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PRESENTACION

Una de las funciones principales de las universidades es la generacion de investigacion, esta con
mira a la solucion de problemas o aportes al conocimiento, a través de la generacion de informacién, ciencia
ylo tecnologia. En nuestro medio, los estudiantes son la mayor fuente de investigacion en las universidades,
quienes realizan investigacién con fines académicos a lo largo de sus estudios, donde lamentablemente
pocas veces utilizan metodologia cientifica.

En este contexto, El presente libro una guia metodoldgica util, porque muestra aspectos
interesantes a las muchas de las ya dichas y redichas a propésito de lo que significa elaborar el informe de
investigacion que merezca el calificativo de cientifico, con la mejor calidad posible. Puede verse como una
sintesis de temas de utilidad para quienes realizan trabajos de investigacion, pues contiene un conjunto de
elementos normativos practicos, asi como sugerencias y recomendaciones, es una opcion imprescindible
para la tarea de formalizar proyectos de investigacion.

Asimismo, el presente texto busca responder a la pregunta ;Coémo elaborar el informe de
investigacion? La respuesta a esta pregunta puede darse con una sola palabra: bien. Cualquiera que sea
la razdn para hacer la investigacion y cualquiera que sea su tipo, debera hacerse bien y debera ajustarse
a las normas establecidas de la metodologia cientifica. Se ha dicho que hay solo un tipo de investigacion:
la buena. La investigacion mala no merece llamarse investigacion.

Una tesis bien lograda puede tener efectos positivos de indole intelectual y afectiva en el investigador
en formacion. Asimismo, el producto de este trabajo puede presentar un interés profesional importante.

Es fundamental que los investigadores deban describir sus resultados claramente, y de una manera
que otros investigadores pueden compararlos con los suyos. También deberan analizar los resultados, con
la ayuda de los métodos estadisticos apropiados, para tratar de determinar la probabilidad de que puedan
deberse al azar y de que no puedan repetirse en estudios mas amplios. Pero esto no es suficiente. Los
resultados deben interpretarse de una manera objetiva y critica, antes de evaluar sus implicaciones y antes
de extraer conclusiones.

En el campo de las ciencias de la salud, si bien coexisten distintos modos particulares para
desarrollar un estudio, hay aspectos y normas basicas que son precisos respetar. Bajo esta 6ptica, se
destacan tres tépicos importantes en este libro. En primer lugar, se consideran pautas especificos sobre la
validez del estudio, estudio piloto, plan de recoleccién de datos y la elaboracion de los datos. En segundo
lugar, se establecen metodologias para la descripcién y andlisis de los resultados de una investigacion. Y,
en tercer lugar, se consideran pautas para la elaboracion de la introduccion y resumen del informe de
investigacion. Las diferentes secciones que componen este libro constituyen elementos intelectuales de
vital importancia para realizar un trabajo de investigacion serio y riguroso que contribuya a aumentar el
acervo de conocimientos de la comunidad cientifica. Con todo ello, esperamos que el presente
material, le sea de gran utilidad en el desarrollo de su informe de investigacion.

La mayor satisfaccidn de haber realizado la publicacién de esta obra, sera recibir informacién de
que esta siendo aprovechada por quienes tienen que estructurar algun trabajo cientifico.

Los autores
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IMPORTANCIA DE REALIZAR INVESTIGACION

Para la mayoria de los estudiantes, realizar un trabajo de investigacion ha llegado a ser
sindnimo de transcribir o fotocopiar la informacion de lo ya existente en las paginas del internet o

de algun texto especializado. Quedando fuera, de paso, el
nucleo del sentido de investigar: aportar nuevos /I.o palabra inves’rigor\

conocimientos. Nada hay mas interesante y atractivo para | significa accion y efecto

cualquier académico que hacer un nuevo descubrimiento o de buscar o registrar algo
aportar nuevos conocimientos para la aportar a la solucién
de las necesidades yl/o problematicas. De pronto, nos
pareciera que la investigacion es una palabra mayor
reservada solo para los cientificos encerrados en sus

Dicho de otfra maneraq, se
frata de consultar
diferentes fuentes de
informacion con el
propdsito de aumentar los
conocimientos sobre una

laboratorios o recorriendo el planeta en busqueda de una determinada materia. La

nueva y extra especie. Nada mas distante de lo que hoy | nveva informacion  se
estamos entendiendo por investigar. Aportar nuevos sumar v proplo

o P gar. p _ conocimiento sobre el
conocimientos sobre un tema o una materia determinada tema.

es poner en evidencia un conjunto de relaciones entre

ideas, conceptos o significados no explicitados o registrados
anteriormente. Eso lo pueden hacer tanto los estudiantes como los
los cientificos que estan en la frontera del conocimiento.

Ser especialista en una determinada materia antes de culminar la profesion de enfermeria
parece una tarea casi inalcanzable; sin embargo, hay una forma de lograrlo: investigando.
Investigar es hoy la mejor manera para ser un profesional de vanguardia, actualizado, critico,
creativo, innovador, emprendedor y polivalente. Investigar significa estudiar continuamente un
tema hasta dominarlo y crear conocimiento nuevo para resolver problemas, fundamentar
propuestas, decidir inversiones o simplemente responder preguntas de tu especialidad o crear
nuevos problemas, mas originales, mas audaces, mas revolucionarios.

En nuestra experiencia como investigadores es inequivoca al afirmar lo Unico que los
estudiantes necesitan para hacer una buena tesis de investigacion, aparte de voluntad y esfuerzo,
con buenos asesores y una guia comprensible, sencillo, amigable, concreto y muy didactico es
posible concretizar un estudio de investigacion.

docentes, y también
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MITOS Y REALIDADES EN TORNO A LA ELABORACION DEL INFORME DE
INVESTIGACION

Hay, desde luego, una enorme cantidad de prejuicios acerca del informe de investigacion.
Unos tienden a magnificarla y otros a quitarle su significacion o utilidad. No faltan dpticas que
parten mas bien de una valoracion cuantitativa y hacen de lado, aunque no abandonan, la
necesaria valoracion cualitativa.

Mito 1: Cada seccion del informe de investigaciéon debe tener una extension determinada o
un nimero preestablecido de paginas.

Realidad: Este mito no amerita mayor discusion. Aunque sabemos que el cuerpo de un trabajo
ocupa mayor extension con respecto a la parte introductoria y las conclusiones, resulta absurdo
predeterminar el numero de paginas que debe abarcar una seccion de la tesis, ya que se afectaria
la libertad y creatividad inherentes al proceso investigativo y de produccion intelectual.

En todo caso, la extension del informe de investigacion, asi como de las partes que la integran,
dependera de diversos factores entre los cuales podemos mencionar:

o Nivel en el cual se presenta el informe de investigacion: licenciatura, especialidad,
maestria, doctorado, post doctorado.

e Nivel de investigacion adoptado (exploratorio, descriptivo, explicativo, predictivo,
aplicativo).

e Estado de la cuestion o nivel actual del conocimiento alcanzado en un tema o area,
generado por los resultados de las investigaciones realizadas en ese campo.

e Recursos disponibles por el investigador.

o Criterios, normas y exigencias institucionales.

o Criterios personales del investigador.

Mito 2: Consultar a un estadistico sélo es necesario hasta que ya se tienen los datos que
se van a procesar.

Realidad. Entre otras cosas, un estadistico es capaz de determinar cuales son los datos
necesarios y como, dénde, y cuando obtenerlos para que contengan la mayor informacion posible
acerca de lo que se desea saber. También tiene la capacidad para clarificar la pregunta esencial
de interés y colaborar con un correcto planteamiento del problema. Podemos decir que si el
estadistico participa en el estudio de caso antes de reunir cualquier dato, redituara en una labor
mas eficiente y, posiblemente, en ahorros econdmicos.

Mito 3: Debe utilizarse un lenguaje rebuscado y sofisticado.
Realidad: El usar palabras rebuscadas no ayuda a obtener un informe de investigacion exitoso, es
por ello que el lenguaje debe ser cientifico pero al mismo tiempo debe ser claro, sencillo y directo.

Mito 4: Solo alumnos sobresalientes pueden realizar una tesis.
Realidad: La falta de motivacion y confianza en todos los alumnos generan que se impida a
preparar en las diversas tareas que implica realizar una investigacion.
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Mito 5: Elaborar un informe de investigacion es tardada y una pérdida de tiempo.
Realidad: El tiempo a utilizar dependera del empefio y esfuerzo que el estudiante le dedique a su
propia investigacion.

Mito 6: Entre mas bibliografia, mejor el informe de investigacion.
Realidad: Se debe utilizar la bibliografia y referencias necesarias para fundamentar el trabajo.

Mito 7: A mayor niimero de paginas, mejor trabajo.
Realidad: La extension dependera del tesista y sus indagaciones, asi como la fundamentacion que
le dé al trabajo. La magnitud dependeré de la profundidad y rigurosidad de la investigacion.

Mito 8: Leer un sinfin de libros y/o articulos de investigacion.

Realidad: Se busca calidad y no cantidad. El hecho de contar con demasiada informacién no
acredita que sea una buena investigacion; asimismo, esto no garantiza que el estudiante
aprendera de memoria cada libro o articulo leido.

Mito 9: El asesor/tutor de tesis es la clave del éxito.
Realidad. El papel de todo asesor es ayudar y guiar al estudiante por el camino de la investigacion.
Su deber es opinar y corregir al estudiante cuando sea necesario.

Mito 10: El informe de investigacion se hace al final de la carrera.

Realidad: El informe de investigacion se presenta al concluir los créditos y asignaturas, aunque no
significa que éste inicie su proceso a la par de las asignaturas de metodologia de la investigacién,
investigacion I, 1 o [l
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SESGOS

Uno de los mayores dilemas en investigacion es la ocurrencia de errores, los que pueden
darse por efecto del azar o de forma sistematica. Es asi como, se puede considerar que existe
sesgo cuando en el curso de una investigacion se comete un error de forma sistematica, es decir
no aparece como un hecho aleatorio o por efecto del azar. Los sesgos pueden ocurrir por un
sinnumero de causales; pero en términos generales, se acepta que los mas frecuentes y quizas
los de mayor relevancia son aquellos debidos al observador, a lo que se observa y a aquello con
lo que se observa. Dicho de otra forma, el que mide, lo que se mide y con que se mide. Otro
considerando a tener en cuenta es que un sesgo puede ocurrir en cualquier etapa del curso de
una investigacion, desde la planificacion a la presentacion de resultados y la publicacion ulterior
de estos.

Una forma simple de comprender las distintas posibilidades de cometer sesgo durante la
investigacion, es pensar en los tres ejes que dominan una investigacion: lo que se observara o
medira, es decir la variable en estudio; el que observara o medira, es decir el observador; y con lo
que se observara o medira, es decir el instrumento de medicion. Asimismo, otros distintos sesgos
pueden ocurrir en el curso de una investigacion, los que pueden agruparse en aquellos que ocurren
en la etapa de muestreo y seguimiento; y los de la etapa final del estudio, que se encuentran
relacionados con la medicion, el analisis, la interpretacion y su reporte. A continuacion
mencionaremos a cada uno de ellos:

a) A partir de la (s) variable (s) en estudio.
Existe una serie de posibilidades de sesgo que se asocian a la variable en estudio, ya sea
en el momento de la observacion de esta, la medicion de su magnitud y su ulterior
clasificacion:

o Periodicidad: corresponde a la variabilidad en la observacién; es decir que lo observado
puede seguir un patrén anormal a lo largo del tiempo, ya sea porque se distribuye de
manera uniforme en el tiempo o porque se concentra en periodos. El conocimiento de esta
caracteristica es fundamental en sucesos biolégicos que presentan ciclos conocidos como
el ritmo circadiano, las ondas electroencefalogréficas, etc.

e Condiciones de la observacion: hay eventos que requieren condiciones especiales para
que su ocurrencia sea posible, como la humedad y la temperatura ambiental, las
frecuencias respiratorias y cardiacas. Son estas situaciones no controlables, las que si no
son consideradas de forma adecuada, pueden generar sesgo; contexto mas propio de las
ciencias basicas.

¢ Naturaleza de la medicién: en ocasiones puede existir dificultad para medir la magnitud
o valor de una variable, cualitativa o cuantitativa. Esta situacién se puede dar porque la
magnitud de los valores es pequefia (determinaciones hormonales), o debido a la
naturaleza del fendmeno en estudio (calidad de vida).

e Errores en la clasificacion de determinados eventos: puede ocurrir producto de
modificaciones en la nomenclatura utilizada; hecho que debe ser advertido por el
investigador. Por ejemplo, codigos de clasificacion de neoplasias, definicion operacional
de obesidad, etc.
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b) A partir del observador.

La capacidad de observacion de un evento de interés es variable de un sujeto a otro. Es
mas, frente a un mismo estimulo es posible que dos individuos puedan tener percepciones
distintas. Por ende, homogeneizar la observacion, garantizando adecuadas condiciones para su
ocurrencia y adecuada metodologia de observacidn, conduce a minimizar errores de medicion.

Es asi como se sabe que el error es inherente al observador, independiente del instrumento
de medicién utilizado. Por ello es que en los diferentes modelos de investigacion clinica se precisan
condiciones estrictas para homogeneizar las mediciones realizadas por diferentes observadores;
utilizando para ello definiciones operacionales claras o verificando el cumplimiento de estos
requisitos entre los sujetos incorporados al estudio.

c) A partir del (los) instrumento (s) de medicion.

La medicién de fenomenos biomédicos utilizando algo mas que los sentidos, conlleva la
participacion de instrumentos de medicion, los que a su vez, pueden tener limitaciones técnicas
para poder medir exactamente lo que se desea. Las limitaciones de los instrumentos de medicion
se aplican tanto a aparatos y tecnologia "dura", como a instrumentos de exploracion poblacional
como encuestas, cuestionarios, escalas y otros. Respecto de estos Ultimos, es importante
considerar que suele dejarse de lado la verificacion del cumplimiento de los atributos técnicos de
estos, que independiente de cualquier consideracion, son "instrumentos de medicion”, pues han
sido disefiados para medir la ocurrencia de un evento de interés; por ende han de estar sujetos a
las mismas consideraciones de cualquier instrumento de medicion.

Estas restricciones aplican facilmente a las pruebas diagnosticas, en las que siempre existe
la probabilidad de sobre diagnosticar a sujetos (falsos positivos) o sub diagnosticarlos (falsos
negativos), cometiendo en ambos casos errores de distinta naturaleza.

Con frecuencia se debe recurrir al disefio de instrumentos de recoleccion de datos; cuya
finalidad, al igual que la aplicacion de pruebas diagndsticas, es separar poblacidn de acuerdo a la
presencia de algun evento de interés. De este modo, si un instrumento carece de la sensibilidad
adecuada, determinara una baja tasa de identificacién de sujetos con el evento de interés
(verdaderos positivos). Por el contrario, instrumentos de exploracion con baja especificidad haran
disminuir la probabilidad de encontrar sujetos sin el evento de interés (verdaderos negativos).

Por ejemplo, un cuestionario destinado a realizar un estudio de prevalencia de reflujo
gastroesofagico puede considerar items inadecuados para poder detectar el problema en un
determinado grupo de sujetos, alterando en estos la sensibilidad. EI mismo instrumento, con un
excesivo nimero de items de poca trascendencia en relacion al problema, puede carecer de la
especificidad adecuada para medir el evento de interés.

Otra forma de clasificar los sesgos es aquella que se relaciona con la frecuencia en que se
presentan y la etapa del estudio en que se originan; pues se sabe que en investigacion clinica, los
sesgos mas frecuentes que afectan la validez de un estudio se pueden clasificar en tres categorias:
de seleccion (se generan durante la seleccidn o el seguimiento de la poblacion en estudio), de
informacion (se originan durante los procesos de medicion en la poblacion en estudio) y de
confusion (ocurren por la imposibilidad de comparacion de los grupos en estudio).



¢COMO ELABORAR EL INFORME DE INVESTIGACION?

d) Durante el proceso de muestreo.

Son debidos a la falta de representatividad de la muestra, es decir, a que la muestra no es

una reproduccion correcta de la poblacion. Pueden deberse a que la poblacién blanca, es distinta
de la poblacion a la que se pretenden inferir o extrapolar los resultados.

Sesgos debidos a falta de representatividad de la poblaciéon: a menudo existen
diferencias entre la poblacion que se quiere analizar (poblacion a la que se pretenden
extrapolar los resultados) y la poblacién blanco. Por ejemplo, para estudiar la prevalencia
de colelitiasis en la poblacion general se ha de realizar una técnica de muestreo que
permita obtener una muestra representativa de la poblacién general y no estudiar una
muestra de un hospital (esta muestra solo podra representar a la poblacion de este
hospital, ni siquiera del hospital de la comuna vecina.

Sesgos debidos a falta de representatividad de la muestra: una vez se tiene definida
la poblacién blanco, se debe realizar el muestreo. Existe una serie de estrategias de
muestreo (probabilisticas y no-probabilisticas); y su eleccion dependera de una serie de
hechos. Sin embargo, es claro que un muestreo probabilistico puede ayudar en la
eliminacion de posibles sesgos. No obstante ello, independiente de un muestreo
adecuado, el sesgo puede ocurrir dependiendo de otras variables inherentes al proceso
de investigacion. Por ejemplo, si se trata de aplicar un cuestionario, es posible que toda la
muestra participe (a excepcidn de un cuestionario aplicado por correo, en la que habra un
alto porcentaje de no respuesta); no asi si el estudio se refiere a la aplicacion de algun
procedimiento cruento. Este hecho, puede incluso generar un efecto de confusion, pues
el respondedor de un cuestionario puede sobre reportar una variable. Mencién aparte
merece la realizacion de muestreos no-probabilisticos, pues a pesar de que en ocasiones
no queda mas remedio que acudir a este tipo de estrategias, se debe considerar que
practicamente siempre suponen el establecimiento de sesgos. En la mayoria de los casos,
la muestra analizada se elige en funcidn de aspectos de accesibilidad y posibilidades de
colaboracion, que en ocasiones pueden no ser representativas de la poblacion a la que
se pretende inferir los resultados.

e) Durante la recoleccion de datos.

Se producen durante el proceso de la recogida de la informacién, ya sea por la obtencién

de informacién in completa o errénea o por la modificacidn de la muestra (o parte de ella) durante
la ejecucion de la investigacion.

Sesgos debidos al encuestado: la informacion que éste proporciona puede ser
incorrecta debido a olvido, subjetividad, confusién, desconfianza, ignorancia,
incomprensién o modificacion de la respuesta por la propia encuesta o medicion incorrecta
de parametros.

Por olvido: el factor tiempo es un aspecto importante y que afecta de manera distinta a
los distintos acontecimientos: los problemas agudos (por ejemplo una gripe), en general
se recuerdan mejor que los problemas subagudos.

Por subjetividad: independiente del olvido, podemos obtener respuestas que no se
ajusten a la realidad, cuando una pregunta se acota a un periodo de tiempo ¢ cuantos
resfrios ha tenido en el Ultimo afio? En caso que no existan registros, o que estos sean de
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mala calidad, obtendremos una respuesta aproximada que puede reflejar "mas o menos
lo acontecido en el periodo en estudio. También se ha de considerar el sobre reporte y la
subestimacion de los acontecimientos.

Por confusion e ignorancia: ocurre cuando se confunde el rol de ciertas variables,
exposiciones o0 eventos de interés. Este fenomeno puede ocurrir por ignorancia o por falta
de prevision por parte del investigador. Sin embargo, en ocasiones son inevitables.
Medicion: se genera por la eleccién incorrecta del instrumento de medicion o por
estimaciones subjetivas de la medicion.

Abandono: puede ocurrir en el curso de estudios longitudinales, ya sea por abandono del
estudio (dejar de participar o rehusar a seguir colaborando); o por desapariciéon del
individuo que se esta siguiendo (muerte, cambio de ciudad, etc.).

f) Durante la etapa de analisis e interpretacion.

Una vez que se dispone de los datos recopilados, se procede al anélisis de estos. En esta

fase pueden ocurrir errores sistematicos por transcripcion incorrecta de la informacién a la base
de datos (codificaciones erroneas, valores no aceptados por el campo de una base de datos, etc.).
También se pueden cometer errores en los métodos estadisticos empleados que pueden ser
inadecuados para los datos analizados (por ejemplo, aplicar métodos paramétricos en casos de
distribuciones no normales; o pruebas de comparacion de promedios para variables categoricas).
Finalmente hay que tener en cuenta las interpretaciones erroneas de los resultados, por ejemplo
por la presencia de variables de confusién no contempladas.
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

Objetivos:
o Disefiar adecuadamente los instrumentos de medicion
o Ejecutar la validacion de contenido.
e Hacer planes y realizar estudios pilotos de la totalidad de los componentes de
investigacion respecto a la propuesta que esta desarrollando,
o Desarrollar la validacién cuantitativa, particularmente el analisis estadistico de constructo
y fiabilidad.

1.1. Elaboracién del instrumento de medicion

Un instrumento de medida es una técnica o conjunto de técnicas que permitiran una
asignacién numérica que cuantifique las manifestaciones de un constructo que es medible solo de
manera indirecta. Los instrumentos de investigacion son herramientas operativas que permiten la
recoleccion de los datos; sin embargo, debe tenerse en cuenta que las practicas de investigacion
sin una epistemologia definida, se convierten en una instrumentalizacién de las técnicas por lo que
todo instrumento debera ser producto de una articulacion entre paradigma, epistemologia,
perspectiva tedrica, metodologia y técnicas para la recoleccion y analisis de datos.

En general, para el disefio de un instrumento se debe incluir:

a. Presentacion: Donde se colocara el titulo del cuestionario, una presentacion general (motivo
de la investigacion, objetivo...) y en caso de considerarse necesario, un ejemplo de pregunta
resuelta.

b. Preguntas: Realizacion de cuestiones, adaptandose al lenguaje de los informantes,
organizadas por temas o dimensiones.

Estos aspectos seran considerados para todo instrumento segun necesidad del
investigador, posicionandose en las técnicas e instrumentos que a continuacion detallamos:

1.1.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son un conjunto de reglas o procedimientos que se
utilizan para reunir y medir informacién de forma organizada y con un objetivo especifico. Entre
ellas tenemos:

a. Documentacién: Esta técnica consiste en examinar los datos presentes en documentos ya
existentes, como bases de datos, actas, informes, registros de asistencia, etc. Constituye la
técnica mas basica y a la vez la més inexacta; corresponden a los estudios retrospectivos.

b. Observacion: Es una técnica que consiste precisamente en observar el desarrollo del
fendmeno que se desea analizar. Es util para hacer seguimiento a la frecuencia de fenémenos
bioldgicos o al funcionamiento de una maquina.

c. Entrevista: La entrevista es, en esencia, una conversacién bien planificada. En ella, el
investigador plantea una serie de preguntas o temas de debate a una o varias personas, con
el fin de obtener informacién especifica. Puede realizarse personalmente, por teléfono o de
manera virtual. Sin embargo, en algunos casos es importante la interaccion personal con el
entrevistado, para poder tomar nota de la informacién que brinda la comunicacién no verbal.
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d. Encuesta: Son técnicas en las cuales se plantea un listado de preguntas cerradas para obtener
datos precisos. Ademas es un método &gil, teniendo en cuenta que no requiere la presencia
del investigador para realizarse. Puede hacerse masivamente por correo, a través de internet
0 via telefénica.

e. Psicometria: Son las técnicas mediante las cuales se recogen los datos referentes a las
caracteristicas psicoldgicas de las personas estudiadas. Son autoadministrables e incluso el
evaluado se puede autocalificar. La evaluacién es asincronica, porque se puede realizar por
distintos medios.

1.1.2. Instrumentos
Mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la informacion. A continuacién se
lista la diversidad de instrumentos segun técnicas:

Técnicas Instrumentos

Documentacion Ficha de recoleccion de datos

Guia de observacion
Lista de control
Registro anecddtico
Ficha de observacion

Observacion

Entrevista Guia de entrevista

Cuestionario

Guia de encuesta
Formulario de encuesta
Cuestionario de encuesta

Encuesta

Escala
Test
Prueba
Inventario

Psicometria

A continuacién se describen los instrumentos de medicion documentales y mecanicos mas usados
en el contexto de la investigacion en salud:

El Cuestionario.

Es un plan formalizado para recolectar datos de encuestados y/o entrevistados. Es el método més
conocido para la recoleccion de datos y el mas familiarizado. Un cuestionario supone un conjunto
de preguntas que el sujeto tiene que responder a fin de evaluar alguna capacidad, generalmente
cognitiva, lo cual debe ser calificado por el evaluador.
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El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por la
ausencia del encuestador, lo que obliga a este a manifestar explicaciones que
orientan la forma de encuestar.

Es una técnica de recogida de informacién que supone un interrogatorio en el
que las preguntas establecidas de antemano se plantfean siempre en el mismo
orden y se formulan con los mismos términos, con el objetivo de que un segundo
investigador pueda repetirlo siguiendo los mismos pasos, es decir, tiene un
cardcter sistematico.

Es una forma de encuesta caracterizada por la ausencia del encuestador.

Como ejemplo podemos citar a los examenes para evaluar rendimiento académico.

Redaccion de un cuestionario

Antes de realizar un cuestionario se aconseja llevar a cabo un estudio piloto, es decir, elaborar
preguntas y posteriormente determinar si se adecuan o no a nuestro objetivo de investigacion, a
la vez que nos planteamos una serie de cuestiones:

¢ Respecto al contenido: ;Es necesaria la pregunta?, ;conoce el encuestado la
respuesta?, s es una pregunta sencilla?...

¢ Respecto al lenguaje: ;Se entiende lo que se pregunta?, ;existe alguna pregunta
que induzca a una respuesta determinada?,...

¢ Respecto a la ubicacion: ;Su respuesta puede verse influida por respuestas
previas?, jesta bien colocada dentro del tema?...

Por otro lado para que el cuestionario tenga una buena presentacion se aconseja:

» Que sea y parezca corto.
» Que sea y parezca facil.
» Que sea atractivo.

Atendiendo a la forma de las preguntas que son recogidas en los cuestionarios, éstas se
clasifican en tres categorias:

1. Preguntas abiertas: Se formulan para obtiene respuestas expresadas en el propio
lenguaje de la persona encuestada y sin limite preciso en la contestacion.
Ejemplo:

¢ Qué piensa usted del aborto?

2. Preguntas cerradas: Se formula para obtener respuestas confirmatorias o
desestimativas ante una proposicion.
Ejemplo:

¢ Esta usted de acuerdo con la politica seguida en el tema del aborto?
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3. Preguntas de eleccion maltiple: Son un tipo de pregunta cerrada que, dentro de una
escala, posibilitan construir una serie de alternativas de respuesta internas. En el caso
de las preguntas de respuesta en abanico, se permite contestar al entrevistado
escogiendo o0 sefialando una o varias respuestas presentadas junto con la pregunta.

Tipos de preguntas en un cuestionario
1. Variables nominales dicotomicos

a. Caso Unico: Las preguntas deben ser exhaustivas y excluyentes, idealmente
corresponden a una proposicion a la cual debemos emitir un juicio de valor. Es ideal
hacer este tipo de preguntas.
¢, Cual es tu género o0 sexo?

() Masculino
() Femenino
2. Variables nominales politomicas

a. Cerradas: Tienen opciones multiples donde no hay mas opcion que elegir una de ellas,
por lo mismo que son excluyentes, se den consignar entre las alternativas a todas las
posibilidades.
¢ Cual es el area de tu profesion?

() Ciencias de la Salud
() Ciencias Sociales
() Ingenierias

b. Semicerradas: Corresponden a aquellas cuyas categorias son muy numerosas pero
plenamente identificables, debemos colocar en el listado de alternativas a las mas
frecuentes.
¢ En qué pais te encuentras?

() Pert

() México

() Argentina

( ) Espafia

() Otr0.eeeiiiiiii,

c. Abiertas: Son preguntas exploratorias cuya finalidad es obtener por agrupacion
categorias que mas adelante derivaran en preguntas cerradas de opcion mdltiple e
incluso en escalas.
¢ Cual es tu ciudad de residencia?

d. Mixtas: Es una combinacion de una pregunta cerrada + una abierta; si el evaluado
responde negativamente ahi termina la pregunta, pero si responde afirmativamente se
hace una repregunta.
¢ Has usado alguna vez un programa estadistico?

() Ninguno
() Si ¢CUal?
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e. No excluyentes: No corresponde a una sola variable, siendo que el evaluado puede
marcar mas una alternativa, se deberan construir tantas variables como alternativas
tenga la pregunta.
¢ Cual servidor de email utilizas?

() Hotmail

() Yahoo

() Gmail

() AOL

() Otros...cccoveeiiiieeee

3. Variables Ordinales
a. Caso unico: Las categorias de las preguntas ordinales son acumulativas, asi por
ejemplo quien tiene el grado de Doctor, tiene necesariamente el grado de Magister.

¢, Cual es tu grado académico?
() Pregrado
() Bachiller
() Maestria
() Doctorado

La Escala.
Los evaluados indican su acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones sobre la variable
que se desea medir. Arrojan una calificacion total que indica la direccion e intensidad de la actitud
del individuo hacia el constructo medido, por lo que requieren de una respuesta ordinal. Su
construccion debe perseguir: la homogeneidad de los reactivos, la igualdad de las distancias entre
las unidades de la escala y la comparabilidad del resultado final.

El ejemplo mas basico es la escala visual del dolor.

« « Escala visual analdgica

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mo El peor
dolor dolor
imaginable
O
1cm
El Inventario.

Conjunto de frases o palabras a las que el sujeto tiene que responder eligiendo 0 marcando su
posicion ante ellas (por ejemplo, al item “Me gustan las revistas de mecénica, decoraciéon o
computadoras”, notemos que ninguna respuesta es calificada como correcta e incorrecta. Los
inventarios pueden estar conformados por cuestionarios y/o escalas.

Por ejemplo el test de inteligencias multiples:
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EVALUACION DE INTELIGENCIAS MULTIPLES

Todo ser humano tiene diversas potencialidades y habilidades que le han sido otorgadas.
Estas virtudes o dones, deben ser identificadas y desarrolladas.

Realiza el siguiente test donde evaluards las IM. marca con una X el nimero que mds se
adecue a tu respuesta, donde el 1 sefala ausencia, el 5 sefiala una presencia notable de lo
que se estd afirmando, es decir, que va de menos a mds.

(Test sugenido para evaluar las IM Basado en Flores, 1999}

INTELIGENCIA LINGUISTICA 112 (3 |4
Para tu edad, escribes mejor que el promedio X
Cuentas bromas y chistes o inventas cuentos increibles

Tienes buena memoria para los nombres, lugares, fechas y trivialidades
Disfrutas los juegos de palabras

Disfrutas leer libros

Escribes las palabras correctamente. X
Aprecias las rimas absurdas, ocurrencias, trabalenguas, etc. X
Te gusta escuchar la palabra hablada (historias, comentarios en la radio, etc.) X
Tienes buen vocabulario para tu edad X

PR ko

Te comunicas con los demds de una manera marcadamente verbal X
PUNTAJE TOTAL = __36 multiplicalo por 2 = 7.2 Yo

INTELIGENCIA LOGICA Y MATEMATICA 1 (2 (3 |4 |5
Haces muchas preguntas acerca del funcionamiento de las cosas
Haces operaciones aritméticas mentalmente con mucha rapidez.
Disfrutas las clases de matemdticas. X
Te interesan los juegos de matemdticas en computadoras X
Te gustan los juegos y rompecabezas que requicran de la l6gica X
Te gusta clasificar y jerarquizar cosas. X
Piensas en un nivel mds abstracto y conceptual que tus comparieros.

Tienes buen sentido de causa y efecto.

PUNTAJETOTAL=__ 33 multiplicalopor2.5= __ 825 %o

INTELIGENCIA ESPACIAL 1 (2 (3 |4 ]5
Presentas imdgenes visuales nitidas X
Lees mapas, grificos y diagramas con mds facilidad que el texto. X
Fantaseas mds que tus compaiieros X
Dibujas figuras avanzadas para tu edad X
Te gusta ver peliculas, diapositivas y otras presentaciones visuales X
Te gusta resolver rompecabezas, laberintos y otras actividades visuales X
similares.
Creas construcciones tridimensionales avanzadas para su nivel (juegos tipo | x
Lego)
Cuando lees, aprovechas mds las imdgenes que las palabras. X
Haces grabados en sus libros, libretas plantillas de trabajo y otros materiales. X
PUNTAJETOTAL = __19 multiplicalopor 2.2 = ___41.8 4

[INTELIGENCIA FISICA Y KINESTESICA [T 23 ]4]5]
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Instrumentos Mecanicos

Los instrumentos mecanicos utilizados para medir variables subjetivas son por ejemplo
instrumentos para realizar mediciones fisiologicas.

Un ejemplo practico es la medicion de la capacidad auditiva donde el instrumento mecanico es el
audiémetro donde el evaluador no puede influenciar sobre los resultados y se limita a realizar las
anotaciones del momento en el que el evaluado logra percibir el estimulo acustico que se
incrementa progresivamente.
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Disefo y elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos

El disefio y elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos en una investigacion
es una de las tareas fundamentales para el desarrollo de todo trabajo de investigacion, es una de
las acciones mas cruciales. A través de mi experiencia les puedo indicar que la investigacion parte
primero de saber hacer un buen instrumento, pues gracias a ello se podran formular las hipotesis,
los objetivos y los problemas de investigacion. Y por supuesto la operacionalizacion de variables,
ademas de ello gracias a los instrumentos bien formulados también nos da la pauta para la correcta
descripcion del marco tedrico (bases conceptuales), segun las dimensiones que contengan los

instrumentos.
. DISENO DE INSTRUMENTOS
Obj. Esp. 1
Obj. Obj. Esp. 2 ¢ Como los
General cumplo?
Obj. Esp. 3
Instrumentos Recoleccion de

datos
Tomado de Edwing Salustio Salas de la Universidad Peru
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CONSTRUCCION DE UN INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
Instrumentos previamente Disefiar un instrumento:
disefados: Debe estar ajustado a las
Productos de otros estudios cuya necesidades:  objetivos
validez y confiabilidad ha sido generales y especificos.
comprobada ejemplo: test de Debe medir la variable que
inteligencia, encuesta de hogares. se pretende medir.

Todo instrumento de recoleccion de datos debe tener las siguientes partes.

1. Titulo del 2. Titulo de la

. . : < 3. Intrucciones 4. Cuerpo
instrumento investigacion. P

A continuacion veamos algunos ejemplos:

FICHA CLINICA DE EVALUACION DEL ESTADO DE LA HIPERTENSION

TITULO DE LA INVESTIGACION. Xxxxx

INSTRUCCIONES. Estimado encuestador, sirvase registrar la informacion solicitada, lineas
abajo, segun resultado de la evaluacion y o revision de la historia clinica.

Gracias por su colaboracion.
Fecha Hora PA PA
sistolica diastdlica

1. Escriba la presion arterial mas alta y reciente
encontrada en la historia clinica, o mida la
presion arterial antes de la toma del
medicamento

2. Revise y busque el diagnéstico médico de HTA (Si) (No)
o pregunte ;su médico le ha diagnosticado
hipertension arterial?

3. Anote la fecha del primer diagnostico o
pregunte ;hace cuanto tiempo padece de esta

enfermedad? <

afios
4. (*)Pregunte ;Ha tenido alguna de estas | Cefalea( ) Mareos ( ) | Vértigo( ) Zumbido
manifestaciones clinicas? ;Cual fue |la de oido ( )

manifestacién por la que busco ayuda

g Hormigueo en | Cansancio | Dificultad al | Opresion
profesional? Y anote solo una respuesta.

miembros ( ) | ( ) respirar ( ) | de pecho

()

(*) Marque solo una respuesta, en caso de presentar varias, marque la mas frecuente o intensa.
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1.1.1. Elaboracion del instrumento de recoleccién de datos

Ningun instrumento tiene valor por si mismo, siempre se requiere de un control de calidad
para que sus usos sean validos. Por ejemplo si tu tema de investigacion es acerca de la
alimentacion saludable en nifios deberas de haber leido cuales son las dimensiones de la
alimentacién saludable en los nifios de fuentes confiables en este caso seria de los manuales,
lineamientos del Ministerio de Salud. Si estas estudiando el tema de calidad de cuidados de igual
modo deberas indagar cuales son las dimensiones del cuidado. No se puede disefiar un
instrumento de la nada, necesariamente se deben tener antecedentes de investigacion, modelos,
enfoques para que nos orienten sobre las dimensiones, reactivos del instrumento que se pretende
disefar. A continuaciéon veamos un instrumento con sus respectivas dimensiones o factores y
reactivos.

Sindrome

(Concepto) Factores (Dominios) item
Alteracion del estado de c.,Se ha sentido triste?
Animo ¢ Se ha sentido aburrido?
;Ha perdido capacidad de disfrutar?
¢ Ha disminuido la actividad motora?
Alteracién de la conducta ; Se fatiga con facilidad?
Sindrome motora ¢ Presenta agitacion motora?
Depresivo ¢ Ha tenido insomnio?
Alteracién de funciones ¢Ha tenido anorexia?
autdnomas ¢ Ha aumentado el apetito?

; Se siente culpable de algo?

Alteracion de pensamientoy  ¢Ha pensado en suicidarse?
funcién cognoscitiva ¢ Tiene dificultad para concentrarse?

Segun Vara (2012, p. 270) para preparar un instrumento de calidad debes cumplir cinco
requisitos, ademas para que un instrumento sea de Odptima calidad, requiere estar bien
dimensionada, ello permitira establecer, los objetivos, las hipotesis y los problemas de manera
coherente:

Analizar

- o) = | -I il k|
Conocer E]c::nsesga[::l; H;iﬁ:j iL:Jn Lometer .
el tema a g y a validez -
: una piloto / fiabilidad
profundid bateria adaptacio de validez
ad P contenido ¥

, de items y n . ; | empirica |
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1.1.2. Recomendaciones para redactar un cuestionario

« Usar el vocabulario de la poblacién estudiada,

* Debe ser un documento auto explicativo para el informante.

* Debe explicar para qué se desea la informacion.

* Debe ser muy especifico

« Las preguntas deben seguir un orden l6gico y adecuado a los intereses de la investigacion

+ Debe proveerse espacio para que el informante presente alguna explicacion o aclaracién
que crea conveniente.

* Debe ser lo mas corto posible y conservar un tono agradable con el informante

» +Debe tener instrucciones claras

« +Debe contener preguntas objetivas

+ +Debe tener secuencia logica con dimensiones

« L os participantes deben tener conocimiento suficiente para contestarlo

+ +Debe estar redactado al nivel educativo del participante

+ +Cada dimensién debe medir un solo objetivo

« +Se deben proveer todas las posibles alternativas en cada pregunta

+ *No se deben mezclar diferentes tipos de preguntas en una misma seccién

« +Se deben evitar las preguntas largas.

« Se deben evitar las preguntas confusas

« +Debe haber un balance de preguntas positivas y negativas, pero se prefiere las
afirmativas.

« +[as preguntas deberan basarse en los objetivos del cuestionario

« +Debe haber un balance de alternativas positivas y negativas.

« *De ser posible, incluya una alternativa neutra.

« +Elinstrumento debe contener ejemplos de preguntas donde se demuestre el
procedimiento.

« *El cuestionario debe tener un indice de consistencia apropiado

« El cuestionario debe ser validado

« +Si se intenta copiar un cuestionario, se debe solicitar permiso al autor.

Cada instrumento de medicién debe tener su ficha técnica, como se indica a continuacion:

Ejemplo.

Ficha técnica del instrumento (nombre del instrumento)
1. Nombre del instrumento
2. Autor
3. Descripcidn del instrumento (objetivo
del instrumento)
4. Estructura (dimensiones, items)
Técnica de administracion

6. Momento de aplicacién de los
instrumentos

o
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/. Tiempo de aplicacion del instrumento
1.2.  Validacién del instrumento de medicion

Es el grado en que un instrumento de medida calcula aquello que realmente pretende
evaluar o sirve para el proposito para el que ha sido construido.

Ademas, debe tenerse en cuenta que la validez no es una propiedad intrinseca de los
instrumentos, sino que dependera del objetivo de la medicion, la poblacién y el contexto de
aplicacion, por lo que un instrumento puede ser vélido para un grupo en particular pero no para
otros. Debe considerarse que el proceso de validacion es permanente y exige constantes
comprobaciones empiricas, por lo que, no puede afirmarse contundentemente que una prueba es
valida, sino que presenta un grado aceptable de validez para determinados objetivos y
poblaciones.

La validacién de un instrumento no es un proceso acabado sino constante, al igual que
todo proceso de la ciencia moderna, exige continuas comprobaciones empiricas. La validez no es
un rasgo dicotdmico, sino de grado, es decir que no se puede afirmar de manera concluyente que
una prueba es valida, sino que se puede afirmar que la prueba presenta ciertos grados de validez
para ciertos usos concretos y determinadas poblaciones.

1.2.1. Validaciéon de contenido

Grado en que la herramienta es capaz de medir la mayor parte de las dimensiones del
constructo. Se refiere a si el cuestionario elaborado, y por tanto los items elegidos, son indicadores
de lo que se pretende medir. Se trata de someter el cuestionario a la valoracion de investigadores
y expertos, que deben juzgar la capacidad de éste para evaluar todas las dimensiones que
deseamos medir.

Los expertos son personas cuya especializacidn, experiencia profesional, académica o
investigativa relacionada al tema de investigacion, les permite valorar, de contenido y de forma,
cada uno de los items incluidos en la herramienta.

a. Seleccion de expertos
Se tendra en cuenta segun la siguiente tabla:

Afios de Experiencia en Experiencia en ...
Experto experiencia Grado Académico disefio de (segun tema de
docente instrumentos investigacion)
1
2

b. Seleccién de jueces expertos

Para la seleccion de los jueces expertos, se considerara la experiencia en el area, grado
académico minimo de maestria, afios de experiencia en el area, y experiencia en el disefio y
validacion de instrumentos de investigacion. Se tendra en cuenta segun la siguiente tabla:
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Afos de experiencia Afios de
profesional en el Experiencia en experiencia
Juez Experto area ... (segin Grado Académico | disefio y evaluacién docente-
tema de de instrumentos investigativa en
investigacion) Educacién Superior

Los jueces deberan tener claridad de los objetivos y posicionamiento teorico de la
investigacion. Asi, evaluaran, con base a los fines, constructo teérico y una guia de observacion
la pertinencia de cada uno de los items o reactivos del instrumento.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de formato para una guia de observacién para
jueces expertos. Este puede ser adecuado de acuerdo con las exigencias del investigador, la
investigacion misma y los fines concretos del instrumento. Un formato definido garantiza que todos
los jueces realizaran la misma observacion bajo los mismos criterios a cada uno de los items.

HOJA DE RESPUESTAS DE LA VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Titulo del estudio

. DATOS GENERALES
a. Nombres y apellidos..........c...coovuvmiiiiiinniii e
b. Especialidad.............ccooirmmmmmmmmmmmmmiim,
C. Fecha.....ccccorir

Il.  OBSERVACIONES DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO FORMA CONTENIDO ESTRUCTURA

ll.  APORTE Y/O SUGERENCIAS

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION POR JUECES EXPERTOS
Estimado juez, para la evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos, sirvase tener en
cuenta los siguientes criterios.
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1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los instrumentos de investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teéricos cientificos

8. COHERENCIA Entre las dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion

Supo (2011) destaca que la evaluacion por los jueces debe ser interdisciplinaria, debiendo
cumplir con los siguientes requisitos:

1. CLARIDAD: Esta formulado con lenguaje apropiado

CLARIDAD

Segun el plblico objetive
+  Alumnos de Medicina: {52 ha medido el nivel de glucemia preprandial?

+  Pacientes en general: ;5e ha medido el azdcar en sangre en ayunas?

2. OBJETIVIDAD: Esta expresado en conductas observables

OBIJETIVIDAD

Es posible de verificarse mediante una estrategia

evi

3. ACTUALIDAD: Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION: Existe una organizacion ldgica.
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ESTRUCTURA

Calidad de la atencidn

Elemanios tangbies Emgantia Curria‘bn:!a-u Capacidad de respussla Smgundad
| nstalasones Az idn ¥ COaTRR DT { DGposcidln { FPaisnenias
Aparancia 1 Sonisa Comasrios 1 Fakohssdn 1 indegrioad
1 Comomosd 1 Pemoralmsds Efcinct {  Informmascstn 1 Access
|  Facidades 1 Coamigaidad b Prmananis | Colbboacon | Trarguicdas
=TT RN { Ay raaia e

5. SUFICIENCIA: Comprende los aspectos en cantidad y calidad

SUFICIENCIA

Concepto
Suma
Resta
Contenide — *  Multiplicacion
Operaciones algebraicas
INSUFICIENTE ==-=mmeeeee . >

6. INTENCIONALIDAD: Adecuado para valorar los instrumentos de investigacion
7. CONSISTENCIA: Basado en aspectos teoricos cientificos

CONSISTENCIA
Folcsonomia Taxonomia
Observacional Observacional = Experimental
Aaliics Descriptivo
Prospective «—— Retrospectivo
Longitudinal

Experimental
Transversal — Longitudinal

Prospectivo

Transversal Descriptivo — Analitico

Ratrespactive

8. COHERENCIA: Entre las dimensiones e indicadores
9. METODOLOGIA: La estrategia responde al propésito de la investigacion
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ESTRATEGIA

El método responde al propdsito del estudia

* Error: {Cudl es su edad?

* Correcto: JCual es su fecha de nacimiento?

Evitar: Sesgo de la unidad de infermacidn [memaoria)

10. PERTINENCIA: Es til y adecuado para la investigacion

PERTINENCIA

Concepto
*  Suma
* Resta
\/ Coantenido - *  Multiplicacién
* Radicacidn
Operaciones algebraicas
MO PERTINENTE =---===--nuc___ »>

A continuacion se le presentan algunos formatos que se deberan tener en cuenta para la
presentacion de los instrumentos a los jueces expertos:

Asimismo, se precisa que, en cuanto al lenguaje y estilo de redaccion del instrumento, se
realice una validacion exclusiva por parte de un grupo de jueces expertos, que procedan de una
poblacion similar a quien sera administrado el instrumento. Por ejemplo, si una prueba sera
administrada a escolares de 5 afios, lo items deben estar redactados de acuerdo con su edad,
nivel educativo y condicién socioeconomica, por lo que, ademas de un juez experto en pedagogia
y un especialista en redaccion que valide la prueba, debera tenerse en cuenta a los escolares
cuyas caracteristicas correspondan a la muestra en estudio. La validacion puede realizarse a
través de grupos focales a los cuales se les preguntara sobre que interpretacion dan a cada uno
de los items.

Estos jueces darén certeza que el estilo de redaccion de los items es comprendido por el
grupo objetivo y por tanto asegura que las respuestas seran vélidas. Las respuestas erroneas, en
una prueba de conocimientos, puede ser el resultado de una errdnea redaccion de la pregunta y
por tanto una equivocada interpretacion por parte de quien es cuestionado. Debe tenerse claro
que este proceso solamente asegura la lectura comprensiva de los items o reactivos por parte de
la poblacién objetiva, no es equivalente ni sustituye la prueba piloto.
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El juicio de expertos permitira al investigador mejorar los instrumentos en cuanto a los
aspectos de contenido (dimension teérica del constructo, seleccidn de items, etc.) y los de forma
y estilo (redaccién de los items, comprension, por parte de la poblacion meta, etc.); sin embargo,
este tipo de analisis es solamente una parte del proceso de validacion de un instrumento y es
preciso realizar las fases que posteriormente se detallan.

1.3. Prueba piloto

Un estudio piloto es el proceso de realizar un estudio preliminar de la totalidad del
procedimiento de investigacion, pero sélo con una pequefia muestra. No existe un calculo de
tamaro muestral, se sugiere de 30 a 40.

El estudio piloto sirve de prueba que nos permite identificar posibles problemas en el estudio
propuesto. Aunque esto lleva consigo un esfuerzo especial al principio del proyecto de
investigacion, el estudio piloto nos permite, de ser necesario, revisar los méetodos y la logistica de
la recoleccion de los datos antes de empezar el trabajo en el campo. Como consecuencia se
ahorran a la larga considerable suma de tiempo, de esfuerzo y de dinero. El estudio piloto es mas
sencillo y requiere menos tiempo, ademas de ser menos costoso.

Los aspectos de la metodologia de investigacion que se evaluan son:

1. Pueden observarse las reacciones de las personas encuestadas a los procedimientos de
investigacion para determinar:
e sila poblacién de estudio esta disponible;
e si los métodos utilizados para ponerse en contacto con la poblaciéon de estudio son
aceptables;
e sison aceptables las preguntas planteadas;
¢ silos encuestados accederan voluntariamente a responder a las preguntas y a colaborar
en el estudio.
2. Pueden someterse los instrumentos de recoleccion de datos a fin de determinar:
e silos instrumentos que utiliza le permitiran recopilar la informacién que necesita y si tales
instrumentos son fiables.
e cuanto tiempo sera necesario para administrar el cuestionario, realizar observaciones o
entrevistas de grupos y hacer las mediciones.
3. Pueden verificarse los procedimientos de muestreo a fin de determinar:
e Sitodo el personal implicado sigue las mismas instrucciones para obtener la muestra.
e Cuanto tiempo sera necesario para localizar a las personas que han de incluirse en el
estudio.
4. Puede verificarse la dotacion de personal y las actividades del equipo de investigacion, mientras
todos participan en el estudio piloto, a fin de determinar:
¢ Con cuanto éxito se ha realizado la capacitacion del equipo de investigacion.
e Laamplitud del trabajo realizado por cada miembro del personal.
e Cuanto han colaborado entre si los miembros del equipo de investigacion.
e Siel apoyo logistico es adecuado.
e Lafiabilidad de los resultados cuando los instrumentos o las pruebas estan administrados
por miembros distintos del equipo de investigacion.
e Sies adecuada la supervision del personal.
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5. Durante el estudio piloto pueden evaluarse los procedimientos de procesamiento y de analisis

de los datos. Entre los aspectos que pueden ser sometidos a evaluacion estan comprendidos:
e Silas hojas maestras de datos y las tablas ficticias son adecuadas y faciles de utilizar.
e Sies eficaz el sistema de control de calidad en la recopilacién de los datos.
e Con cuanta claridad y facilidad podran interpretarse los datos recopilados.

6. Durante el estudio piloto pueden evaluarse el plan de trabajo y el presupuesto propuestos para
las actividades de investigacion. Entre los elementos que pueden someterse a evaluacion se
incluyen:

e Siesadecuado el tiempo asignado a las diversas actividades de planificacion, ejecucion,
supervision, coordinacion y administracion.
e Siestan bien programadas las diversas actividades.

El tiempo requerido para un estudio piloto dependera de una serie de factores:
e Lamagnitud y la duracién del proyecto de investigacion (cuanto mayor sea la duracion del
estudio, mas tiempo debe reservar para el ensayo).
e La complejidad de los métodos utilizados en el proyecto de investigacion.

No se debe olvidar de que esta es la ultima oportunidad que tiene para hacer ajustes que le
ayuden a garantizar la calidad de su trabajo en el terreno. Si para el trabajo en el campo tiene
previsto un periodo de 20 dias, puede reservar, por lo menos, de tres a cinco dias para someter a
un ensayo previo sus instrumentos de recopilacion de datos, analizar los resultados del estudio
piloto, completar sus instrumentos y elaborar el plan de trabajo.

1.4. Validacion de constructo

Evalla el grado en que el instrumento refleja la teoria del fendmeno o del concepto que
mide. La validez de constructo garantiza que las medidas que resultan de las respuestas del
cuestionario pueden ser consideradas y utilizadas como medicién del fendmeno que queremos
medir.

Veamos ahora los procedimientos que tenemos que seguir:

En primer lugar, tenemos que obtener una calificacion global de cada uno de los individuos
evaluados mediante la prueba piloto, teniendo en cuenta que algunos items son favorables y otros
desfavorables y que por tanto la puntuacién para los items favorables serdn como 5, 4, 3,2, 1y
para los items desfavorables seran como 1, 2, 3, 4, 5, es decir, de manera invertida.

Si tenemos en cuenta la direccionalidad de los items, la sumatoria total para cada uno de
los individuos representa un indice de aprobacion. Si estamos evaluando la actitud de un grupo
de individuos frente a una determinada situacion, los mayores puntajes en la suma total indicaran
mejores actitudes y los menores puntajes indicaran peores actitudes.

Si lo que estamos evaluando es la opinion que tienen los individuos frente a un
determinado tema, los puntajes mas altos indican que hay una opinion positiva y los puntajes
menores indican que hay una opinién negativa.

Esta interpretacion se hace en funcién al puntaje total que obtiene cada uno individuo en
particular, considerando que hay algunos items positivos y otros negativos y que tienen que ser
calificados teniendo en cuenta esta direccionalidad.
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Si esto es asi, el puntaje alto que se observen en cada uno de los items se deben observar
también en la suma total, quiere decir que puntua alto en la suma total puntia alto también en
cada uno de sus items y esto lo podemos evaluar estadisticamente mediante un indice de
correlacion. De hecho debe existir correlacion positiva entre cada item y la suma total, solo asi nos
encontramos frente a un item consistente.

La actitud natural del investigador, entonces, seré hacer una correlacion del puntaje que
obtienen para el item 1 del conjunto de individuos, con el puntaje que obtienen el conjunto de
individuos en la suma total, luego realizar la correlacion del puntaje que obtienen para el item 2 el
conjunto de individuos con el puntaje total y asi para cada uno de los items.

Mientras mas altos sean estos indices de correlacion, mejor representados estaran en la
suma total, quiere decir que tienen una participacién importante en el resultado final 0 en la suma
global del puntaje del instrumento, a esto se le denomina consistencia.

Si hemos considerado la direccionalidad de cada uno de los items al momento de hacer
la sumatoria, todas estas correlaciones deben ser positivas; y si recordamos que el indice de
correlacion “r’ de Pearson varia entre 0 y 1, mientras mas alto sea este valor, mayor correlacion
habra entre el item; y el total valores superiores a 0,8 nos indican buena participacion de este item
en el resultado total.

A este procedimiento de correlacionar todos los items con la suma total se le denomina
correlacion item-total. Ahora, para que exista una buena correlacion entre cada uno de los items
con la suma total, la condicion es que debe haber buena dispersion en sus resultados tanto en
cada item como en la suma total.

Como la dispersion o variabilidad se mide en términos de varianza, entonces, debe haber
valores altos de varianza en cada uno de los items y también en el puntaje total.

Si esto es asi, encontraremos altos valores de correlacion en caso de que estos existan;
por esta razon, una forma de evaluar en forma global la correlacion de todos los items con el
puntaje total es mediante la varianza de los items, porque no solamente los puntajes altos en cada
item deben expresarse en los puntajes altos del total sino también las altas varianzas en cada item
deben expresarse en la varianza del total.

Si uno de los items no tiene variabilidad y todos los individuos evaluados, en una escala
de cinco alternativas han marcado la opcién indiferente, es decir, la opcién del medio, entonces,
este item no tiene variabilidad, y al no tener variabilidad, no puede haber correlacion con la suma
total; por esta razdn, los items no solamente deben tener buenas correlaciones con la suma total,
sino también deben tener amplia varianza y esta variabilidad debe expresarse en la variabilidad
total.

Entonces, si bien podemos explorar la correlacion de cada uno de los items respecto del
total, para evaluar la idoneidad de estos items segun lo cual se quedan o no se quedan en el
instrumento -porque estamos tratando de reducir los items hasta un numero de 20- debemos tener
en cuenta este indice de correlacion.

1.5. Fiabilidad

La confiabilidad se refiere a que un objeto de estudio medido repetidamente con el mismo
instrumento siempre dara los mismos resultados; sin embargo, la confiabilidad no garantiza, ni es
sindnimo de exactitud. Un instrumento puede ser confiable, pero no necesariamente valido para
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una poblacién en particular, o en el peor de los casos, que el instrumento haya sido manipulado
para obtener ciertos resultados.
Ejemplo:

Si una prueba de motivacion se aplica hoy a un grupo de personas y da ciertos valores de
motivacién, se aplica un mes después y proporciona valores diferentes, al igual que en
subsecuentes mediciones, tal prueba no seria confiable.

Se aplica a reactivos o respuestas politdmicas, como las escalas tipo Likert. El coeficiente
de confiabilidad es un coeficiente de correlacion, tedricamente significa la correlacién del test
consigo mismo. Sus valores oscilan entre 0 y 1. Entre las escalas empleadas se tienen las
mostradas en el siguiente cuadro:

Ejemplo:

Veamos un ejemplo con una escala de 15 items que es contestado por 13 personas, cada
items se puntua de 5 maneras: con una escala del 1 al 3 en absolutamente de acuerdo y del 4 al
5 en absolutamente en desacuerdo. Se tendra en cuenta los siguientes datos:
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En el calculo de la confiablidad del instrumento segun los datos del cuadro anterior, se
realizara mediante el SPSS, siguiendo los siguientes pasos:

e Elija Analizar — Escalas — Analisis de fiabilidad:
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ci *Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - Editor de:datos SPSS
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e En el cuadro de dialogo seleccione todas las variables (los items de las escalas) y
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Por lo tanto, se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach total de 0,812 y siendo una
confiabilidad del instrumento de Muy alta.

También, tenemos a la férmula Kuder-Richardson (KR - 20) que es una técnica muy
conocida de confiabilidad por consistencia interna, s una variante de alfa especialmente orientada
a items dicotémicamente valorados. Permite calcular la confiabilidad con una sola aplicacién del
instrumento y es aplicable solo en instrumentos con items dicotémicos, que puedan ser codificadas
con 1 - 0 (correcto - incorrecto, presente - ausente, a favor - en contra, etc.).

Por ultimo, en ambos coeficientes, se considera la siguiente categorizacidn del coeficiente
de confiabilidad: 0,80-1 (elevado), 0,60-0,79 (aceptable), 0,40-0,59 (regular), 0,20-0,39 (bajo) y
menor de 0,2, muy bajo.

Segun Vara, (2012, p. 248), los factores que alteran la validez y confiabilidad son los siguientes:

Improvisacion

El instrumento de medicién es algo que no puede tomarse a la
ligera; antes de aplicarlo, revisalo minuciosamente. Realiza siempre
una prueba piloto para ver si la prueba es comprensible, si no
genera confusion, si es completa y si se adapta facilmente a las
condiciones.

Ausencia de
fundamentacién
tedrica

Si el instrumento no es producto de una minuciosa revisidén de la
bibliografia, entonces, no hay garantia que esté completo o que
contemple todos los aspectos que la teoria recomienda (validez
de contenido). Sin conocimiento del tema, el instrumento serd
“vacio” y sus items serdn tan elementales como inUtiles.

Utilizar
instrumentos que
no han sido
validados en el
contexto donde
se va a aplicar

Los instrumentos necesitan adaptacion. No es suficiente que haya
sido fiable y valida en una investigacién anterior. Necesitas realizar
un estudio piloto para verificar su valor.

Instrumento
inadecuado para
las personas a las
que se aplica.

Un instrumento creado para gerentes no se puede aplican a
obreros. Cada uno ha sido creado para una poblacion especifica.
Hay instrumentos que tienen un lenguaje muy elevado para el
enfrevistado o no toma en cuenta diferencias de sexo, edad,
ocupacidén vy nivel educativo; todo esto puede resultar en errores
de validez y confiabilidad del instrumento de medicidn.

Aplicacién de los
instfrumentos en
condiciones
inadecuadas.

Todos los instrumentos han sido disenados para ciertas
condiciones. El ruido en el entorno de aplicacion, la presién para
gue una persona conteste un instrumento largo en un periodo de
tiempo corto, el hambre o falta de motivacién para responder;
influirdn negativamente en la validez y confiabilidad de la medida.
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PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Objetivos:
Al finalizar esta unidad seras capaz de:
e Conocer la metodologia de la recoleccién de datos en el campo de estudio,
e Organizar adecuadamente la preparacion de la recoleccion de datos,
e Aplicar adecuadamente los pasos de la recopilacion de datos,
e Realizar un informe de las actividades del protocolo del estudio.

2.1. Recoleccion de datos
2.1.1. Definicién

La recoleccidn de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas
que pueden ser utilizadas por el investigador, en el que se obtiene la informacion de las unidades
objeto de estudio.

La recoleccidn de datos debe realizarse utilizando un proceso planeado paso a paso, para
que de forma coherente se puedan obtener resultados que contribuyan favorablemente al logro de
los objetivos propuestos.

El trabajo de campo completo exige que hayas obtenido toda la informacién necesaria

para responder tus preguntas de investigacion.
Hay muchas dificultades y limitaciones que surgen en el camino. A veces los participantes de la
muestra no quieren colaborar, las entrevistas no se realizan, hay fendmenos naturales que pueden
afectar los viajes, en fin. Justamente, por eso se hizo el plan de tesis, para considerar todas estas
variables y cumplir con el trabajo de campo sin mayores complicaciones. En este caso puede
ocurrir también que no completes toda la muestra que planificaste. Eso es lo usual.

Es comun que haya una discrepancia entre tu muestra inicial calculada y tu muestra final
obtenida. Ademas, en el camino suelen aparecer nuevos informantes y valiosos documentos no
considerados en la metodologia, pero que sin duda ayudaran a responder tus preguntas de
investigacion. Después de realizar tu trabajo de campo es necesario que revises el capitulo de la
metodologia actualizando la informacién de la muestra, el procedimiento y los instrumentos. Eso
se llama “sincerar” los datos, ya que en la vida real, casi nunca se logra cumplir el 100% de lo
planificado (Vara, p. 329).

1.1.2. Etapas
a. Autorizacion de proseguir

Debe obtenerse el consentimiento de las autoridades pertinentes, de los individuos y de
la comunidad del lugar en que haya de realizarse el proyecto. Esto puede implicar la organizacion
de reuniones a todo nivel.

Lo més probable es que el investigador principal asuma la responsabilidad de obtener la
autorizacion de proseguir en los diversos niveles.
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b. Recoleccion de datos

Capacitacion de los encuestadores/supervisor

La capacitacion es la accion educativa que busca preparar una persona o grupo de
personas para determinada labor, logrando en ella desarrollar o perfeccionar sus destrezas,
habilidades o conocimientos para que pueda desempefiar eficientemente una funcién especifica.

El objetivo de la capacitacion es proporcionar al personal de campo y oficina los
fundamentos, conceptos, y metodologias técnico pedagdgicas de cada uno de los procesos de la
toma de datos, a fin de que estos sean homogéneos donde se aplicara los instrumentos de
recoleccion de datos, para que la informacion que se obtenga sea de dptima calidad.

Tanto los encuestadores como los supervisores desempefian una funcion vital en
encuestas. Sus destrezas son esenciales para obtener DATOS DE BUENA CALIDAD vy, por
consiguiente, es sumamente importante seleccionar y capacitar adecuadamente a los
encuestadores y supervisores. Se requiere encuestadores con diferentes destrezas y experiencia
para realizar estudios cuantitativos, capacidades que se formaran a lo largo de practica.

Rol del encuestador

Encuestar es un arte y no un proceso mecanico. Cada encuesta constituye una nueva
fuente de informacion. Es de suma importancia que la encuesta sea interesante y agradable. El
arte de encuestar se desarrolla con la practica, pero existen técnicas que los encuestadores
pueden utilizar para poder completar una encuesta exitosa.

El encuestador es la persona més importante en una encuesta cuantitativa, ya que es
quien obtiene informacidn de los encuestados. Por lo tanto, el éxito de un estudio depende de la
calidad del trabajo de cada entrevistador. Las responsabilidades del entrevistador incluyen:

¢ Ubicar y obtener cooperacion de los encuestados seleccionados.

e Hacer preguntas, registrar respuestas, y sondear preguntas incompletas.

o Verificar las entrevistas completadas, a fin de tener la seguridad de que se hicieron todas
las preguntas y las respuestas fueron anotadas en forma legible.

Recomendaciones del encuestador

Causar una primera buena impresion.

Se recomienda tener seguridad en el tema a encuestar, a la vez de generar confianza con el
encuestado.

Mantener siempre un enfoque positivo.

No utilice palabras como “; esta usted muy ocupado?”, “dispone usted de unos pocos minutos”, o
‘le importaria contestar algunas preguntas”. Tales preguntas invitan a rechazo antes de comenzar
mas bien diga al encuestado: “me gustaria hacerle algunas preguntas’, o “me gustaria conversar
con usted durante unos minutos”.

Cuando fuera necesario haga énfasis en la confiabilidad de las respuestas.



¢COMO ELABORAR EL INFORME DE INVESTIGACION?

Si el encuestado tiene dudas acerca de responder a la encuesta o pregunta o nos diga qué uso se
le daréa la informacién, expliquele que la informacién recabada por usted sera confidencial, que no
se utilizaran, nombres. Asimismo, NUNCA debe usted mencionar otras entrevistas o mostrar
cuestionarios ya completados a otros encuestadores o supervisores frente a algun encuestado o
cualquier otra persona.

Conteste francamente cualquier pregunta formulada por el encuestado.

Antes de acordar ser entrevistado el encuestado podria hacerle algunas preguntas acerca del
estudio o como como fue seleccionado para ser entrevistado. Responda en forma directa y
agradable.

Realice las entrevistas en forma privada.

La presencia de una tercera persona durante la entrevista puede provocar que el encuestado no
de respuestas francas y honestas. Por consiguiente, es de suma importancia que las entrevistas
individuales sean llevadas a cabo en forma privada y que todas las preguntas sean respondidas
por el propio encuestado.

Manténgase neutral durante la entrevista.

Muchas personas intentaran brindar respuestas que ellos creen son las que usted desea escuchar.
Por lo tanto, es importante que usted se mantenga absolutamente neutral al hacer las preguntas.
Nunca ya sea por la expresion de su rostro o por el tono de su voz permita que el encuestado crea
que ha dado la respuesta “correcta” o “incorrecta” a determinada pregunta. Nunca de la
informacién de estar de acuerdo o en desacuerdo con las respuestas del encuestado.

Nunca sugiera respuestas al encuestado.

Si la respuesta de un encuestado no es pertinente a una pregunta no le sugiera una respuesta
diciéndole algo como: “supongo que usted quiere decir que... no es asi?”. Mas bien usted debe
sondear de manera tal que sea el propio encuestado quien brinde la respuesta pertinente.

No cambie la fraseologia o secuencia de las preguntas.

Debe mantener la fraseologia de las preguntas y su secuencia en el cuestionario. Si el encuestado
no ha comprendido la pregunta, usted debe repetir lenta y claramente. Proporcione solamente la
informacién minima requerida para obtener una respuesta apropiada.

Sea paciente con los encuestados indecisos.

Habra situaciones donde el encuestado simplemente manifieste “no sé”, brinda una respuesta
irrelevante, actia mostrando aburrimiento o indiferencia, contradice algo anteriormente expresado
0 se niega a responder la pregunta. En estos casos usted debe tratar de volver a interesarlo en la
conversacion. Dedique unos pocos momentos a conversar sobre cosas no relacionadas con la
entrevista (por ejemplo el clima, acerca de su vecindario).

No cree expectativas.
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Usted no debe crearse expectativas en cuanto a la habilidad y conocimiento del encuestado. No
asuma por ejemplo, que las mujeres no sepan sobre sefalizaciones de las vias como el viejo
adagio de “mujer al volante peligro constante”.

No apresure las entrevistas.
Formule lentamente las preguntas a fin de tener la seguridad de que los encuestados comprenden
lo que se les pregunta, y dar tiempo para responder a las preguntas.

No haga promesas
No haga promesas puntuales como vamos a refeccionar su pista, vamos a mejorar la limpieza de
su zona.

Verificacion de los cuestionarios completados.

El encuestador es responsable de revisar cada cuestionario una vez finalizada la entrevista. Los
encuestadores deben cerciorarse de que se formularon todas las preguntas apropiadas, que todas
las respuestas sean claras y razonables, y que se hicieron correctamente las instrucciones. NO
COPIAR LOS CUESTIONARIOS NI COMPLETAR CASILLEROS EN BLANCO A CRTIERIO
PROPIO; esto aumenta el riesgo de errores.

Habilidades del encuestador

Anticipacion: un buen encuestador se da un tiempo previo para revisar y conocer el cuestionario
que va a aplicar a otras personas, incluso aplica la encuesta a una persona que no es parte de la
muestra para conocer la guia y ver que se puede mejorar de ella.

Seguridad: un buen encuestador nunca deja de preguntar sobre los aspectos o las preguntas del
cuestionario que le han quedado pocos claros o entendibles.

Versatilidad: un buen encuestador esta en capacidad para parafrasear algunas preguntas o
frases del cuestionario cuando estas no resulten claras para algunos encuestados.

Honestidad: un buen encuestador no debe de completar el cuestionario en funcion de lo que él
cree que piensen o que van a responder los encuestados.

Tolerancia: un buen encuestador es tolerante con las diversas personas que componen un grupo
de encuestados, sean estos ricos, pobres, blancos, negros, mestizos, indigenas, entre otros.

Respeto: un buen encuestador nunca presiona u obliga a los encuestados a que respondan las
preguntas con las cuales no se sienten comodos o simplemente no quieren contestar.

Habilidades del observador
Anticipacion: un  buen observador se toma un tiempo previo para
revisar y conocer la guia de observacion que va aplicar en su trabajo.
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Seguridad: un buen observador nunca deja de preguntar sobre los aspectos a los puntos de la
guia de observacion que le han quedado pocos claros.

Respeto: un buen observador nunca realiza una labor sin poner al tanto de ello que va a observar.
Concentracion: un buen observador debe de concentrarse en observar los puntos de guia de
observacion plantea, debe evitar distraerse o poner el hilo conductor de las acciones que se van
desarrollando delante de él.

Invisibilidad: un buen observador debe de desarrollar la habilidad de no hacerse notar en los
espacios donde esta trabajando, en todo momento debe de tratar de pasar desapercibido y de
minimizar el impacto de su presencia.

Versatilidad: un buen entrevistador debe de desarrollar la capacidad de “observar” y llevar a la
vez apuntes o notas de lo que observa.

“Es mds fdcil juzgar el

talento de un hombre

por sus preguntas que
por sus respuestas”

CONDICIONES QUE DEBE TENER UN ENTREVISTADOR

a. Debe demostrar seguridad en si mismo.
b. Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede conseguirse con
una buena preparacion previa del entrevistado en el tema que va a

fratar con el entrevistado. ;
c. Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren

suscitarse.
d. Comprender los intereses del entrevistado.

e. Debe despojarse de prejuicios y, en lo posible de cualquier
influencia empdtica.
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Situaciones en la que podra observar una

presentacion incorrecta y otra correcta de como

iniciar una entrevista

FORMA INCORRECTA ®

FORMA CORRECTA ©

Rosa, Encuestadora, va a iniciar la entrevista
en la primera vivienda del primer conglomerado
asignado:

Patricia, Encuestadora, va a iniciar la entrevista
en la primera vivienda del primer conglomerado
asignado:

Rosa: Toca la puerta muy fuerte, repetidas
veces y se enfada porque no le abren
rapidamente.

Sra. Sanchez: ; Si, sefiorita?

Rosa: Sra. estamos realizando una encuesta
sobre empleo juvenil, le puedo hacer unas
preguntas (se muestra inquieta e insegura).

Sra. Sanchez: ;jEncuesta? ;De qué se trata?

Rosa: Estoy aqui para encuestarles, por favor
respondame las preguntitas que le voy a hacer.

Sra. Sanchez: Y ;Para qué es la encuesta?,
No puedo perder el tiempo, estoy ocupada.

Rosa: Son preguntas faciles, yo se las formulo
y lo Unico que tiene que hacer es contestarme y
terminamos rapido la entrevista.

Sra. Sanchez: No me moleste estoy ocupada.
(Cierra la puerta, muy molesta)

Patricia: Toca la puerta para iniciar la entrevista
esperando un tiempo prudencial. Vuelve a tocar
y pasados unos segundos, la atienden.

Sr. Garcia: ;Si, que desea? Digame.

Patricia: Buenos dias, mi nombre es Patricia
Prado y trabajo para el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), (muestra su
credencial de identificacion), entidad que esta
ejecutando la Encuesta Juventud, Empleo y
Migraciéon Internacional con el propésito de
conocer las caracteristicas sociodemograficas,
empleo y experiencia migratoria de los jovenes.
Para ello, su vivienda ha sido seleccionada, por
lo que le solicito su amable colaboracion que es
estrictamente confidencial.

Sr. Garcia: Ay seifiorita, no me interesa, jes
obligatorio?

Patricia: Entiendo sefior, pero su colaboracion y
la informacion que nos pueda brindar es
sumamente importante para los objetivos de
esta encuesta.

Sr. Garcia: Bueno pues sefiorita, la atenderé.

Patricia: Muchisimas gracias sefior, entonces
para empezar. ..

También, al recolectar nuestros datos debemos tener en cuenta:
La logistica: ¢quién, qué, cuando y con qué recursos se recolectaran los datos?

El control de calidad.

b.1. Logistica de la recoleccion de datos

Al asignar tareas de recoleccion de datos se recomienda en primer lugar enumerarlas.
Seguidamente puede usted identificar las personas que realizaran de forma 6ptima cada una de
las tareas. Si es claro de antemano que no sera capaz por si solo de realizar la totalidad del
estudio, puede buscar ayudantes de investigacion (encuestadores y supervisores) que le presten
asistencia en tareas relativamente sencillas pero que requieran bastante tiempo.

En cuanto al tiempo que sera necesario para recolectar los datos correspondientes a cada
componente del estudio, se tiene:
Etapa 1: Considere:
e Eltiempo necesario para llegar a la zona de estudio;
e Eltiempo necesario para localizar las unidades de estudio (personas, grupos, registros);
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e Elnumero de visitas necesarias por cada unidad de estudio.
Etapa 2: Calcule el numero de entrevistas que puede realizar por dia.

Etapa 3: Calcule el numero de dias que necesite para realizar las entrevistas.
Etapa 4: Calcule el tiempo necesario para las otras partes del estudio.

Etapa 5: Determine cuanto tiempo puede dedicar al estudio. Por ejemplo:
e 5dias de preparacion (incluido el estudio piloto y la terminacién de los cuestionarios)
e 20 dias de trabajo real en el campo
e 5 dias para procesamiento de datos + analisis preliminar

Siempre es aconsejable estimar ligeramente por exceso el periodo necesario para la
recoleccion de los datos, a fin de tener en cuenta demoras imprevistas.
Por ultimo, la fecha actual de recoleccion de los datos dependera del tipo de datos que
hayan de recolectarse y de las exigencias del proyecto. Debe prestarse atencion a:
¢ ladisponibilidad de miembros del equipo de investigacion y de ayudantes de investigacion;
e las estaciones del afio apropiadas para realizar el trabajo en el campo (si el problema
depende de la estacion o si la recopilacion de los datos seria dificil durante determinados
periodos);
e la asequibilidad y disponibilidad de la poblaciéon de muestra; y
¢ |os dias oficiales de fiesta y los periodos de vacaciones.

b.2. Garantia de calidad

Es extremadamente importante que recopilemos datos de buena calidad, es decir fiables
y validos. De lo contrario podriamos llegar a conclusiones falsas o que conduzcan a error.

Se deben analizar las fuentes posibles de distorsion de datos (sesgo). Entre los sesgos
que deberiamos tratar de impedir pueden citarse:

o Desviaciones de los procedimientos de muestreo establecidos en la propuesta;

o Variabilidad o sesgo en las observaciones o mediciones;

o Variaciones de los criterios para la medicion o clasificacién de las respuestas por haber
modificado los criterios durante el estudio.

Pueden tomarse una serie de medidas para impedir y, en parte, para corregir tales
distorsiones, pero no se olvide de que: MAS vale prevenir que tener que remediar. Se recomienda
algunos aspectos que le ayudaran a garantizar la calidad de los datos:

e Preparar un manual de trabajo en el campo para el equipo de investigacion en conjunto,
incluyendo:

— directrices sobre los procedimientos de muestreo y respecto a lo que habria de hacerse

si las personas que han de responder no estan disponibles o rehusan cooperar;

— una explicacién clara del objetivo y de los procedimientos del estudio, que deberia

utilizarse al empezar cada entrevista; y

— hojas de instrucciones sobre la forma de dirigir determinadas preguntas y la forma de

anotar las respuestas.
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Seleccionar con cuidado sus ayudantes de investigacion, Si fuera necesario. Elija a

ayudantes que sean:

— del mismo nivel de educacion;

— que conozcan el tema y las condiciones locales;

— que no sean objeto del estudio; y

— que no sean parciales respecto al tema.

Capacitar atentamente a los ayudantes de investigacion (encuestadores y supervisores)

respecto a todos los temas de que habla el manual de trabajo en el campo, asi como

acerca de los procedimientos de las entrevistas y asegurese de que dominan los
procedimientos de entrevistas tales como:

hacer preguntas de forma neutral;

no indicar ni de palabra, ni con gestos las respuestas que esperan;

— noindicar, ni que estan de acuerdo, ni que estan en desacuerdo, ni que se sorprenden;

— anotar con precision las respuestas que les proporcionen sin filtrarlas ni interpretarlas.

Someta a ensayo previo (estudio piloto) los instrumentos de investigacion y los

procedimientos de investigacidn con todo su equipo de investigacion.

Procure que los ayudantes de investigacion no estén bajo una tensidn sucesiva

(exigiéndoles demasiadas entrevistas al dia, pagandoles por el nimero de entrevistas y

no por dia).

Disponga una supervisién continua de los ayudantes de investigacion. Si en el caso de

una encuesta de mayor amplitud, fuera necesario designar supervisores especiales,

deben elaborarse las directrices que hayan de usar los supervisores.

Disefie métodos para garantizar la calidad de los datos recopilados por todos los

miembros del equipo de investigacion. Por ejemplo, puede garantizarse la calidad:

— exigiendo que los encuestadores verifiquen si se ha llenado por completo el
cuestionario antes de que terminen cada entrevista;

— preguntando a los supervisores que verifiquen, al final de cada dia durante el periodo
de recopilacion de datos, si se llenaron por completo los cuestionarios y si la
informacién anotada es comprensible;

— haciendo que los investigadores examinen los datos durante la etapa de analisis de los
datos para verificar si son completos y si estan en armonia.

c. Tramitacion de los datos

Una vez recopilados los datos, debe elaborarse un procedimiento claro para tramitarlos y

guardarlos:

En primer lugar es necesario verificar si los datos recopilados son completos y precisos
(véase la seccion sobre control de calidad)

En alguna etapa habran de numerarse los cuestionarios. Decida si esto ha de realizarse
durante la entrevista o en el momento en el que se guardan los cuestionarios.

Identifique a las personas que han de asumir la responsabilidad de guardar los datos y el
lugar donde han de guardarse.

Decida la forma de registro de los datos. Deben guardarse los formularios de registro en
el orden en que fueron numerados.
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2.2. Plan de recoleccion de datos
Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan
a reunir datos con un proposito especifico.
Se debe elaborar un plan de recoleccion de datos para:
e teneruna idea clara de las tareas que han de realizarse, de quien deberia realizarlas y de
la duracion de estas tareas;

e organizar los recursos humanos y materiales implicados en la recoleccion de los datos de
la forma més eficaz; y

e reducir a un minimo los errores y demoras que sean consecuencia de la falta de planes
(p.€j., falta de disponibilidad de la poblacién o pérdida de los formularios de datos).

Es probable que al elaborar un plan de recoleccién de datos identifique problemas (tales

como limitaciones de personal) que le exijan modificar la propuesta. Entre tales modificaciones

pueden citarse un ajuste del tamafio de muestra o del plazo para la recoleccion de datos.
A continuacidn, se indica la estructura de un plan de recoleccion de datos:

PORTADA

PRESENTACION (Presentar el plan sefialando su contenido)
OBJETIVOS (seiialar los objetivos del plan)

JUSTIFICACION (indicar el por qué es necesario el plan)
RECURSOS HUMANOS (listar las personas que ayudaran en el plan)

CRONOGRAMA Y/O ACTIVIDADES (enumerar las actividades del plan)

SEMANA 1 SEMANA 2
1 12 (3 |4 |§ (6 |7 |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7

ACTIVIDADES

= OO N[O OB WIN|—
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PRESUPUESTO (sefialar el presupuesto segun costos)

UNIDAD DE COSTO COSTO
RECURSOS MEDIDA Ll UNITARIO TOTAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9...
TOTAL
MATERIAL Y METODOS
Objetivos:

Al finalizar esta unidad seras capaz de:
¢ Redactar en forma adecuada el componente materiales,
e Redactar en forma apropiada el componente métodos.

3.1. Material y métodos
En esta parte de la tesis debemos responder a las preguntas:
e ;Qué hemos hecho?
e ;Como hemos obtenido y tratado los datos?
e ;Con qué métodos y técnicas?

Es decir, detallar los métodos usados en el trabajo de investigacion; la finalidad principal
es permitir que otros investigadores puedan repetir la experiencia, y comprobar los resultados.

Esta comprobacion es un requisito fundamental de toda investigacion cientifica, dado que
de ese modo el trabajo es validado por otros investigadores. Por ello esta seccidn tiene que proveer
suficiente informacion.

Una buena redaccion es importante en toda tesis y es en esta seccién donde debemos
poner mucha atencion. El estilo debe ser narrativo y directo.

Debe evitarse frases demasiado largas y complicadas, sustituyéndola por frases cortas y
sencillas, pues estas Ultimas son mas faciles de comprender. La secuencia de la oracion debe
realizarse en orden logico y no debe mencionarse cuestiones ni conceptos que no sean relativos
al tema de estudio o asuntos interesantes pero superfluos, porque generalmente distraeran e
incluso pueden llegar a confundir al lector.

En cuanto a la redaccién, se usara el tiempo pasado ya que se trata de relatar lo que
sucedié durante el proceso de investigacion.
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Por ultimo, hay que evitar el uso de términos ambiguos, tales como frecuentemente,
regularmente y periodicamente; para que la investigacion se pueda comprender y luego repetir si
asi lo desean, el lector necesita entender exactamente qué, cuando y como se hizo el trabajo.

3.2. Redaccion de material

Con respecto a los materiales, hay que incluir las especificaciones técnicas y las
cantidades exactas, asi como la procedencia o el método de preparacion. A veces es necesario
incluso enumerar las propiedades quimicas y fisicas pertinentes de los reactivos utilizados. Hay
que abstenerse de utilizar nombres comerciales: normalmente se prefiere emplear los nombres
genéricos o quimicos. Esto evita la publicidad intrinseca de los nombres comerciales. Ademas, es
probable que la denominacion genérica se conozca en todo el mundo, mientras que el nombre
patentado puede ser conocido solo en el pais de origen. No obstante, si hay diferencias conocidas
entre los productos patentados y si esas diferencias pueden ser de importancia critica (como
ocurre con algunos medios de cultivo), la utilizacién del nombre comercial, con el nombre del
fabricante, resultara esencial. Cuando se utilicen nombres comerciales, que por lo general son
marcas registradas, deberan escribirse con mayuscula (Teflén, por ejemplo), para distinguirlos de
los nombres genéricos. Normalmente, debera seguir al nombre comercial la descripcion genérica:
Kleenex, pafiuelos de papel.

3.3. Redaccion de métodos

En el caso de los métodos, el orden de presentacion ordinario es el cronoldgico.
Evidentemente, sin embargo, los métodos relacionados deberan describirse juntos, y no siempre
se podré seguir una secuencia cronoldgica estricta. Por ejemplo, si un ensayo determinado no se
hizo hasta avanzada la investigacion, el método correspondiente deberd describirse al mismo
tiempo que los otros métodos de ensayo, y no aislado en una parte ulterior de los Materiales y
métodos.

Sea exacto. Los métodos son anélogos a las recetas de cocina. Si se calentd una mezcla
de reaccion, indique la temperatura. Las preguntas sobre el “como” y el “cuanto” debe responderlas
con exactitud el autor y no dejarlas para que el arbitro o el lector se devanen los sesos.

Los analisis estadisticos son a menudo necesarios, pero se deben presentar y examinar
los datos, no las estadisticas. Generalmente, una larga descripcidn de métodos estadisticos indica
que el autor ha adquirido recientemente esa informacion y cree que los lectores necesitan ser
igualmente ilustrados. Los métodos estadisticos ordinarios deben utilizarse sin comentario alguno;
los avanzados o poco usados pueden exigir una cita bibliogréfica.

3.4. Subtitulos
Se debe describir de forma pormenorizada y transparente los materiales, instrumentos,

técnicas, métodos a emplear para la recopilacién, tratamiento, analisis e interpretacion de los
datos. Redactar en uno o dos parrafos para cada aspecto y en este orden:

o Disefio del estudio

e Areay poblacién de estudio

o Criterios de seleccion

e Tamafio de muestra
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e Métodos de recoleccion de datos
e Variables principales

e Procedimiento

¢ Analisis estadistico

3.5. Sugerencias
A continuacidn se mencionan sugerencias adicionales:

e Evita el uso de términos ambiguos, tales como frecuentemente, regularmente y
periddicamente; para que la investigacion pueda repetirse el lector necesita entender
exactamente qué hiciste, cuando lo hiciste y como lo hiciste.

¢ Informa como obtuviste los organismos experimentales e identifica al especialista que los
identifico.

e Confirma que cumpliste con los reglamentos y las normas éticas aplicables al uso de
vertebrados.

e No especifiques marcas comerciales ni modelos especificos cuando varios equipos
pueden hacer lo mismo.

e Usa nombres genéricos para los compuestos quimicos si no hay diferencias importantes
entre las marcas comerciales.

e Redacta esta seccion en tiempo pasado (se midid, se conto, etc.).
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MATRIZ DE DATOS

Objetivos:
Al finalizar esta unidad seras capaz de:
e Ingresar los datos en el SPSS,
e Elaborar una matriz de datos en el SPSS,
e Revisar la calidad de la informacion digitada.

4.1. Ingreso de datos

La base de datos, también llamada sabana de datos, es un listado que contiene solo
numeros; estos representan algunas veces valores categoricos y otras, valores numéricos; cuando
los numeros representan las categorias de una variable se denominan cédigos; también son
valores o puntajes alcanzados en un instrumento.

Los cédigos, en investigacion, son nimeros que representan
letras (las categorias de una variable) y valores numéricos
reales (el valor numérico alcanzado en una escala). Los
instrumentos se codifican de acuerdo al tipo de variable
(categdrica o numérica) y su escala de medicién (nominal,
ordinal, de intervalo o de razén) teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada una.

Conformacidn de la base de datos a partir de una guia de entrevista estructurada.
Una guia de entrevista es estructurada, cuando conlleva un plan preparado previamente para
recolectar informacién primaria de manera ordenada, directa e interactiva. Estos instrumentos
contienen, por lo general, variables de distinta naturaleza (figura 1).

I. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. Sexo

Masculino { ) Femenino ( )

Edad afos
Procedencia
Urbano ( )

Urbano marginal { )
Rural { )

4. Escolarided

Primaria
Secundaria
Superior

T —
e
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El primer item es una variable categorica (ya que posee categorias como respuesta), con escala
de medicién nominal (no importa el orden de los cddigos porque no hay jerarquia) dicotémica (son
2 las opciones de respuesta); el item 2, corresponde a una variable numérica (la respuesta se
expresa en numeros), de razén (solo valores positivos y el 0 representa ausencia del individuo)
discreta (expresada en nimeros naturales), el item 3 a una variable categérica, nominal, politémica
(mas de 2 opciones de respuesta) y el cuarto item a una categérica, ordinal (si importa el orden,
hay jerarquia), politomica.

Todas las variables deben ser recolectadas de acuerdo a su
naturaleza primigenia ya que las variables numéricas pueden ser
transformadas en variables categdricas en escala ordinal (la edad
en afios, puede categorizarse en grupos de edad o por etapas de
vida); asi se evita la perdida de informacidn, ya que en una variable
numérica, es de esperarse que minimamente se extraigan los
estadisticos descriptivos correspondientes.

Conformacidn de la base de datos a partir de una escala.

Las escalas, en especial las de tipo Likert, deben recibir un tratamiento especial, para confeccionar
la base de datos, se deben codificar las respuestas de cada item con un cddigo numérico que en
primera instancia no tendran caracter de valor, solo de codigo.

Il
AR WN =

Muy satisfecho

Indiferente

Satisfaccion de los resultados

Muy satisfecho
Satisfecha
Indiferente

Insatisfecha

Satisfaccion con el traro

1 El trato recibido por parte del personal de admisicén.
2 El trato por parte del personal médico que lo atendid.
3 El trato recibido por parte del personal profesional de
enfermeria.

4 El trato recibido por parte del personal técnico de
enfermeria.

Luego, se deben identificar el sentido en el que hayan sido formulados los items o reactivos para
invertir los items negativos y asi proceder a la sumatoria en un solo sentido de los valores de la
escala, recién aqui los numeros tienen caracter de valor.

Existen instrumentos sin tendencia, es decir con neutralidad en la
formulacién de los items, los cuales no son recomendables. Ademds
si encontramos items sin tendencia (no positiva ni negativa) con
respecto al constructo, éstas han sido formuladas incorrectamente.
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Conformacidn de la base de datos a partir de un cuestionario.
Los cuestionarios, en investigacion, conllevan generalmente respuestas del tipo dicotomicas,
también reciben un tratamiento similar al de las escalas, ya que debe primero codificarse. Por lo
general, no hay tendencia en la formulacién de los items, sino mas bien, éstas son afirmaciones
respecto a algo, cuya respuesta correcta es una de las alternativas.

i Gracias por su colaboracion.

N? | DIMENSIONES DE LA CALIDAD Si | NG |
ESTRUCTURA

1 El piso del servicio de emergencia se encuentra en buen
estado.

Todas las ventanas estan integras.

Tiene las puertas completas y con sistema de seguridad.

Cuenta con agua potable disponible para tomar.

[ By E

Tiene energia eléctrica.

Para obtener la puntuacion dimensional o global de un cuestionario debe asignarsele un valor a la
respuesta correcta y otro a las respuestas erréneas (correcta = 1 punto; e incorrecta = 0 puntos);
es decir, hay solo una respuesta correcta por pregunta (ej. En un examen de cuatro alternativas,
hay solo una respuesta correcta).

Primera base de datos (fisica).

Primero se trasladan todos los datos del instrumento codificado a una hoja fisica previamente
disefiada; se recomiendan, hojas cuadriculadas de gran tamafio, emplear una hoja para cada
instrumento y ficha de recoleccion de datos en el estudio. Es preciso ser bastante ordenados en
esta parte de la conformacion de la base de datos, ya que de este dependen los procesos
posteriores.

—
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Segunda base de datos (l6gica).
Posteriormente, convertimos la base de datos fisica en una base de datos virtual, en una hoja de
calculo, para ello podemos emplear diversos programas como el Excel, Access, u otro.

Inicio Insertar Diseno de pagina Formulas Datos Revisar Vista
* Calibri -1 - A == F- | S General .| EFormato condicic
33 - o {g% Dar formato comce
e - N & & - | - ﬁ " é = = =i (E- % v % 000 | 0B 5% [=) Estilos de celda ~
Portapape... = Fuente [P Alineacion P Mumera Ta Estilos
B2 - f | 66
A B [ D E F G H
1 MNe Edad Generoe G. estudios Ocupacion T. artritis  Localizac  Sobrepeso
2 | 1 66 | 1 1 7 2 4 2
3 2 80 2 1 4 2 3 2
4 3 70 2 2 4 2 5 1
3 4 76 2 1 4 2 3 1
6 5 69 2 1 4 2 5 1
7 ] 71 2 1 3 2 5 1
2 7 77 2 1 4 2 5 2
9 8 70 2 2 3 1 3 2
10, 9 60 2 1 4 2 4 2
11 10 71 1 1 1 2 5 1

De estas hojas virtuales de trabajo, importamos los datos, de una forma mucho mas ordenada, a
los programas estadisticos como el SPSS, PASW, STATA, STADISTICA, etc.

—— ——

1D W %

ﬁ DESCRIPTIVOS_Paty.sav [Conjunto_de_datos1] - PASW Statistics Editor de datos

Archivo  Edicisn  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEe EH e » Bl R
1

1:0rden Visible:
| |
| Orden || Edad || EdadCO || Género || ECivil || Proced || Escalar || Ocupac || Usuario || Afiliaci ” Mativo || Especia || Tto ”
1 1 | 36 3 2 3 3 2 4 2 5 8 6 1
2 2 a7 5 1 2 1 2 7 2 4 9 1 1
3 3 58 4 2 2 1 3 7 2 6 9 2 2
4 4 77 5 2 2 1 2 6 2 1 9 1 1
5 5 43 4 2 2 1 4 1 2 1 9 5 2
6 6 66 5 1 2 1 2 5 2 2 2 2 2
7 7 40 4 2 1 1 4 7 2 1 7 1 1
8 8 85 5 1 4 1 2 7 1 1 4 1 1
9 9 50 4 1 2 1 4 1 1 1 5 5 1
10 10 44 4 1 2 1 3 4 2 1 2 1 1
1 11 26 3 1 1 1 4 7 2 1 3 2 2

Los datos en el SPSS pueden ser introducidos de muy diversas maneras. Sin embargo, dos
son los procedimientos mas utilizados. La eleccién de un proceso u otro dependera del tipo de
datos con el que estemos trabajando.

e Sidisponemos de una coleccion de datos primarios éstos suelen ser introducidos en el
SPSS de forma analdgica o manual lo que implica que una vez finalizado el trabajo de
campo y con las encuestas en la mano deberemos ir cuestionario a cuestionario
introduciendo la informacién en el Programa.

e Actualmente las posibilidades del mundo digital nos proporcionan la oportunidad de
acceder a una vasta cantidad de bases de datos. Para importar estos archivos de datos



¢COMO ELABORAR EL INFORME DE INVESTIGACION?

(normalmente procedentes de fuentes secundarias) el SPSS cuenta con distintas
opciones para poder leer archivos y bases de datos externos siempre y cuando éstos sean
compatibles con el programa (los méas utilizados son aquellos que proceden de hojas de
calculo como EXCEL (.xls) o bases de datos como DBASE (.dbf)).

Si empleamos la primera opcién, seguiremos los siguientes pasos:

Paso 1° Una vez definidas las variables, y en hipotético caso de que tengamos los cuestionarios
en nuestro poder, podemos ir introduciendo los datos de las variables y casos cruzados. Para
introducir el dato correspondiente a una celda determinada (habré que activarla y para ello solo es
necesario pulsar sobre ella) nos situarnos en la Vista de datos (barra situada entre el Menu
Principal del SPSS y los nombres de las variables). Esta operacion la repetiremos tantas veces
como casillas a cumplimentar, como en el siguiente ejemplo de ingreso de datos en el programa
SPSS:

i Base liderazeo y motivacion.sav [Conjunto_de_datos1] - Editor de datos SPSS

Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Grficos Utiidades Yentana ?

EWE o mh & FEEER %@
1: edad 33 Visible: 140 de 140 va
edad | sexo | eciwil | | asemicio | dependen | cargo | itemt | item2 | item3 | itemd | items | item6 | item7 | itemB | items
1E3_ |Femenino Cazadalo Maestia 3 [ Coordinador académicn EAP Psicolng 3 4 3 4 0 1 1 1 1
2|68 Masculino |Casada/o  |Bachiller |20 4 Jefe de biblioteca central 3 3 1 4 3 4 2 4 4
3|32 Masculino | Casada/o  |Maestria 8 81 Jefe de facultad Derecho y ciencias p |4 2 2 3 1 3 2 3 4
4|33 Masculine | Solterafo  |Bachiller 10 33 Director centros de idiomas 4 a 1 El 0 3 ) 4 4
5[49 Ferening  Cazada/o  |Maestria 20 35 Decann facultad de Educacidn 4 4 a 4 i} 4 2 4 4
6|48 Masculino |Casada/o  |Maestria |12 40 Director programa educacidn superior |4 3 a 3 i} 4 1 0 4
7|58 Masculino | Casada/o  |Doctorado |20 10 Decano Facultad de Derecho y cienci |2 3 a 3 1 4 ) 3 4
8[43 Femenino Casada/o |Bachiller 18 4 Jefe Oficina de Matricula y relaciones |3 a a 4 2 2 1 3 2
9]43 Masculing Casada/o  |Maestria 11 5 Jefe area de abastecimiento 4 3 a 4 i} 3 1 3 4
10[48 Femenino | Solterafo  |Maestria |21 20 Director Facultad Ingenieria civil 3 3 1 3 1 4 1 2 3
11)38 Masculino | Casada/o  |Bachiller |2 5 Coordinador Ingenieria civil y arquitect |3 2 1 3 0 4 ) 3 4
12(22 Masculine | Soltera/o  |Bachiller |1 3 Jefe centro de computo 3 El El El 1 3 1 4 4
13]49 Femenino  Casada/o | Bachiller |9 i Jefe de tesoreria 4 3 4 4 2 2 4 3 4
14[32 Masculino Casada/o  |Bachiller |6 5 Jefe de informatica 3 1 2 3 1 2 1 3 3
16[38 Femenino | Solterafo  |Bachiller 18 3 Jefe de admisidn persanal 3 3 a 3 0 4 3 4 3
16[53 Femenino Casada/o  |Maestria |12 14 Jefe bienestar universitario 4 2 a El 2 4 1 3 4
17138 Masculing Casada/o Maestia 9 32 Coordinadar general de admisidn 3 3 2 4 1 3 ] 3 4
18[38 Masculino Casada/o  |Bachiller |1 1 Jefe de contabilidad 3 3 2 3 2 4 1 4 3
19[34 Masculino Casada/o  |Maestria |5 12 Coordinador académica EAP Odontol |4 3 4 3 3 4 1 2 4
20[49 Femenino Casada/o  |Maestria |15 10 Directora Facultad de Enfermeria 3 2 1 El 1 3 ) 3 3
21]47 Masculino  Cagada/o  Bachiller 2 b Jefe de Seguridad 3 3 a 3 0 4 1 3 3
2|7 Masculino Casada/o  |Maestria |8 35 Director Facultad de Odontologia 3 2 a 4 2 1 ) 4 3
23|48 Masculino Casada/o |Doctorado |5 3 Director Facultad Post Grado 4 3 a 4 0 4 ) 3 4
24|39 Femenino Casada/o  |Maestria 10 5 Directora EAP Ingenieria de sistemas |3 2 a 4 0 3 1 3 4
25
25

Paso 2° Por Ultimo, s6lo nos queda crear el archivo de datos con extension .sav. Para ello
elegiremos Archivo: Guardar como. Este cuadro de dialogo nos permite especificar: Nombre del
archivo y la ruta de acceso Guardar en.

4.2. Control de calidad

Finalizada la tarea de recoleccidn de datos, el investigador quedara en posesion de un cierto
numero de datos, a partir de los cuales sera posible sacar las conclusiones generales que apunten
a esclarecer el problema formulado en los inicios del trabajo. Pero esa masa de datos, por si sola,
no nos dira en principio nada, no nos permitira alcanzar ninguna conclusién si, previamente, no
ejercemos sobre ella una serie de actividades tendientes a organizarla, a poner orden en todo ese
multiforme conjunto. Para reducir la posibilidad de errores es conveniente que la revision y conteo
de datos se realice entre dos personas. Para controlar la calidad de los datos se recomienda que
se incluyan validaciones con rangos aceptados de los puntajes definidos para cada pregunta del
instrumento de recoleccion de datos. También es importante sefialar que si los datos verificados
por los evaluadores muestran grandes diferencias con los reportados, se debe volver a contar
asumiendo siempre que el evaluador puede haber cometido un error en la digitacion de los datos.
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El proceso de control de calidad de datos nos permite identificar y corregir los errores que
ocurren en nuestros datos, o al menos que su impacto sea minimizado en los resultados obtenidos.
Dentro de los procesos de control de calidad de los datos, hay varios pasos a seguir:

e Prevencidn de errores: precauciones previas a que cualquier error ocurra.

o Monitoreo de datos: observacion del curso de los datos para detectar anomalias.

e Limpieza de datos: se realiza para detectar y corregir anomalias.

e Documentacion: Reporte de procedimientos llevados a cabo para identificar errores y
editarlos, con su justificacion de ser necesario, para llevar un control ético en la
investigacion.

Estas acciones son las que integran el llamado procesamiento de los datos.

1.-Revision de los datos: se examinara en forma critica cada uno de los instrumentos que
se utilizaron y se haré el control de calidad a fin de hacer las correcciones necesarias.
2.-Codificacion de los datos: se efectuara la codificacion de los reactivos, transformandose
en codigos numéricos de acuerdo a las respuestas respectivas, segun las variables del
estudio. El objeto de la codificacién es representar todas y cada una de las respuestas de los
cuestionarios y de las anotaciones de los documentos de observacion por codigos numéricos
que faciliten su agrupacion.

Las preguntas cerradas se codifican asignando un nimero a cada una de las respuestas
predeterminadas.

Para codificar las preguntas abiertas o semiabiertas se procede del siguiente modo:

- Se leen todas las respuestas dadas a la pregunta

- Se establecen clases de respuestas

- Se asigna un cddigo a cada una de las clases de respuestas establecidas.
3.-Clasificacion de los datos: se realizara de acuerdo a las variables de forma categorica,
numeérica y ordinal.

4.-Presentacion de datos: se presentara los datos en tablas académicas y en figuras de
las variables en estudio.

Tabulacion

Es el recuento del numero de respuestas que ha tenido una pregunta y su presentacion
en tablas. Consiste en resumir los datos en una tabla que sustituya la masa de datos
dificilmente manejable, por una representacion ordenada de los mismos, que facilite su
uso. La tabulacién no tiene un fin en si misma, sino que es el medio que permite al
investigador tener una vision de conjunto de la informacién de todos los cuestionarios, al
convertir éstos en datos homogéneos que posteriormente seran objeto de analisis.

En la tabulacién simple se calculan la frecuencia absoluta, la frecuencia relativa, las
frecuencias acumuladas (ascendente o descendente) y los porcentajes con que se
presentaron dichas respuestas en la muestra.

En la tabulacion cruzada se trata de poner en relacion las respuestas a dos 0 mas
preguntas diferentes para ver en qué medida las respuestas estan ligadas entre si.

Se calculan las frecuencias absolutas y relativas y las frecuencias conjuntas.
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RESULTADOS

Objetivos:
Al finalizar esta unidad seras capaz de:
e Conocer las principales medidas de resumen y pruebas estadisticas de una distribucion
de datos,
¢ Identificar las formas y usos de la presentacion tabular y gréfica de datos,
¢ Interpretar correctamente el anélisis inferencial.

5.1. Resultados

Llegamos ahora al meollo del informe de investigacion, los datos. Esta parte es la llamada
seccion de Resultados y responde a la pregunta ; Qué hemos encontrado?

Esta seccion sirve para explicar los principales hallazgos (resultados) experimentales o de
otro tipo que el investigador ha obtenido durante la investigacion, se redactan en forma breve,
clasificados y ordenados; el texto debe ser comprensible, coherente y escrito en tiempo pasado
(se encontrd, se observo, etc.).

Un error que muchos autores cometen es comenzar la seccion de resultados con
informacidn que pertenece a los materiales y métodos.

El primer paso que se tiene que dar para proceder a escribir esta seccion es la seleccion de
datos, éstos deben ser realmente interesantes y luego presentarlos en un orden l6gico que permita
apoyar la hipotesis.

Nunca olvidemos de mencionar los resultados significativos que sean contrarios a la
hipétesis formulada.

El texto debe tener una redaccion clara, precisa y sin rodeos, es decir, debe centrarse en lo
necesario; el defecto mas frecuente es el de la redundancia.

Si se usan expresiones estadisticas, éstas deben ser correctas. La redaccion sigue una
secuencia logica en relacion con los objetivos o las hipétesis.

El informe no debe expresar que los datos “probaron”, “verificaron”, “confirmaron” o
“demostraron” que la hipotesis era correcta, puesto que las hipétesis “se aceptan” o “se rechazan”,
“se sustentan” 0 “no se sustentan”.

Una parte de la informacidn entregada se hace mostrando tablas y graficos, por ese motivo
debemos cuidar que la informacion no sea redundante ni duplicada entre el texto y los graficos.

Los datos deben mostrarse una sola vez, en texto, tablas o gréaficos.

Sin embargo, tampoco podemos exagerar y ser demasiado directos puesto que no diremos
Los datos se pueden observar en la Tabla 1, y dejar al lector con el problema de estudiar la tabla
y deducir los resultados, es preferible resumir las conclusiones mas importantes, por ejemplo: Los
resultados (Tabla 1) demuestran que la prevalencia del dengue en los doce departamentos
estudiados disminuy6 en la época invernal.

Pero tampoco podemos irnos al otro extremo y presentar los datos de todas las repeticiones
del estudio en tablas o figuras, eso afectaria la eficiencia del mensaje y ocuparia demasiado
espacio en el texto, hecho que no tendria justificacion.

No olvidar que:
o Eltexto es la forma mas rapida y eficiente de presentar pocos datos.
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e Las tablas son ideales para presentar datos precisos y repetitivos.
e Los gréficos son ideales para presentar datos con tendencias o patrones importantes.

5.2. Presentacion de resultados en texto

En todo trabajo de investigacion, antes de presentar los resultados que corresponden a
los objetivos, hay que caracterizar a la poblacion; por ejemplo, si estamos realizando un estudio
sobre “la prevalencia de diabetes...”, y concluimos que la prevalencia de diabetes es del 10%, no
podemos quedarnos solamente con ese dato, la pregunta que nos surge ahora es ¢ Cuales son
las caracteristicas de la poblacién estudiada?

La caracterizacion de la poblacidn nos permite generar hipotesis para el siguiente paso en
la linea de investigacion, si calificamos a la prevalencia de diabetes como “alta” la siguiente
pregunta sera ¢ Por qué es alta?; ciertamente no es una pregunta que corresponda al estudio de
prevalencia, pero representa una cuestion que debe resolverse en el proximo estudio y para ello
necesitamos plantear hipétesis utilizando los datos del estudio de prevalencia.

Las variables categéricas se presentan en frecuencias absolutas y frecuencias relativas,
donde el porcentaje es el mas usado, no es necesario hacer una tabla, para decir que el valor de
la prevalencia es del 10%, con una linea de texto basta para este resultado, si es un estudio
poblacional debe acompanarse por los respectivos intervalos de confianza.

Las variables numéricas se presentan en promedios y desviaciones estandar, como
medidas basicas de resumen, no es necesario presentar otras medidas de tendencia central ni
dispersion, a menos que sea una necesidad particular en algunos estudios, con este mismo criterio
podrian acompanar el dato las medidas de posicidn como los percentiles.

El texto también es utilizado para complementar la informaciéon que se presenta en las
tablas y las gréficas, pero complementar no quiere decir repetir, que es la practica erronea méas
frecuente, todo lo que se anota debajo de la tabla o grafica solo complemente lo que ya se puede
en el otro formato.

5.3. Presentacion de resultados en tablas

La razon de ser de las tablas es la presentacién de resultados de manera condensada.

Una buena tabla permite transmitir el resultado de una sola vista, ayuda a retener los
resultados en la memoria para una lectura sustanciosa, permite el analisis de la informacion y
también permite visualizar las conclusiones del estudio desde el inicio.

La ventaja de la tabla es que se puede enlistar una gran cantidad de valores numéricos
en poco espacio y puede ser mejor que una explicacion extensa en texto; de manera que permite
reducir la extension del informe.

Desde el punto de vista investigativo, el nimero de tablas requeridas es indeterminado.

5.3.1. Titulo de la tabla

Debe ser lo suficientemente descriptivo como para entender el contenido de la tabla sin
necesidad de recurrir a leer otras secciones del informe, aun asi hay que procurar que sea breve
y que identifique con precision los contenidos la tabla.

5.3.2. Tablas descriptivas
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La primera columna sirve para anotar las categorias de la variable a esta primera columna
requiere un encabezado solamente si su contenido no queda claro en el titulo de la tabla; en el
encabezado de cada columna habra que indicar el tipo de datos presentes en la columna; esto
deben ser muy breve y deben llevar las unidades de medicion entre paréntesis.

Las filas aparecen por delante de la primer columna y por debajo de los encabezados de
columna, su contenido seran los resultados condensados que queremos presentar, si hemos de
presentar los resultados de un test, no es necesario presentar los resultados de cada item, sino
de la calificacion total.

Para los datos numéricos en el cuerpo de la tabla debemos anotar la media como medida
de tendencia central y la desviacién estandar como medida de variabilidad. Otras medidas que
pueden acompanar es el intervalo de confianza al 95% para la media calculado a partir del error
estandar que en este caso debera aparecer también. No se repiten las unidades de medida en el
cuerpo de la tabla.

Para los datos categéricos en el cuerpo de la tabla se anotan las frecuencias absolutas y
las frecuencias relativas, que generalmente es el porcentaje. Si los porcentajes han de sumar cien,
hay que asegurarse de que alcancen ese valor, aunque esto realmente no es tan grave desde el
punto de vista estadistico, el editor asi como los arbitros, lo consideraran como un indicador de
que no hubo una revision final adecuada.

A continuacidn se presenta un ejemplo de tablas descriptivas:

Tabla 01. Consumo de comida chatarra de escolares de primaria de la Institucién Educativa
"Juana Moreno” - Huanuco 2019

Consumo de comida chatarra fl %
S| 98 58,0
NO 71 42,0
Total 169 100,0

Fuente: Cuestionario.

5.3.3. Tablas de contingencia

Cuando queremos presentar relacién entre variables categoricas, lo mejor siempre seran
las tablas de contingencia, llamadas también tablas de doble entrada o simplemente tablas
cruzadas, en el encabezado se anotan las categorias de una variable y en la primera columna las
categorias de la segunda variable.

Es muy sencillo observar las relaciones entre variables en una tabla de estas y por su
naturaleza bivariada se acompafian de pruebas estadisticas, para el contraste de hipétesis, a su
vez las tablas ayudan en la interpretacion de resultados sobre todo cuando comparamos grupos y
llegamos a la conclusion de que son diferentes, nos serd muy util observar las tablas para
encontrar la diferencia detectada con la estadistica.
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Si las categorias de alguna de las variables que participan en las tablas de contingencia
son muy numerosas es preferible que la tabla se extienda verticalmente antes que
horizontalmente.

A continuacion se muestra un ejemplo de tablas de contingencia:

Tabla 02. Factor de riesgo farmacoldgico en sobrepeso y obesidad de escolares de primaria de
|la Institucion Educativa "Juana Moreno” - Huanuco 2019

Factor de riesgo Sobr'epeso y obesidad Total
farmacolégico Sl NO
fi % fi % fi %
Si 1 0,6 0 0,0 1 0,6
NO 118 698 50 296 168 994
Total 19 704 50 296 169 100,0

Fuente: Cuestionario.

5.4. Presentacion de resultados en graficas o figuras

Las figuras o graficas responden al tipo de variable y a su escala de medicién. Una grafica
comunica visualmente mejor los resultados de un estudio longitudinal, por ejemplo a la hora de
mostrar tendencias o patrones, una imagen vale mas que mil palabras dice el proverbio, pero es
también muy facil quebrar el objetivo visual de la grafica y presentar resultados innecesarios que
confundirdn mas al lector.

Aligual de lo que ocurre con las tablas la gréfica debe estar en la capacidad de explicarse
por si sola, de hecho es muy probable que la grafica se utilice para una presentacion audiovisual,
asi que conviene que se defienda sola.

Una parte esencial de las graficas en una presentacion es el pie, el cual identifica y aclara
elementos que pudieran quedar ser confusos. Este pie no es parte de la imagen sino que se
escribe a continuacion e Unicamente el texto necesario para entender mejor la grafica

Es muy saludable construir graficas en escala de grises, por lo que dejamos a un lado la
tentacion de hacer una grafica mas compleja solo porque los colores nos lo permiten.

Si se trata de un diagrama de dispersion, se debe incluir las definiciones de las unidades
empleadas en el eje de las abscisas y en el eje de las ordenadas, enfocando la grafica solamente
sobre la nube de puntos y no extendiendo innecesariamente el plano cartesiano.

A continuacion se presenta un resultado en graficas:
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Figura 01. Porcentaje de usuario hospitalizado segun condicion de servicio de hospitalizacion del

Hospital San José —Callao, 2019

La figura de barras: Representa generalmente porcentajes, es decir, la magnitud alcanzada entre
las categorias de una variable (categérica, nominal y politémica); aqui tratamos de ver cual es el
grupo de mayor magnitud y representar su preponderancia sobre las demés categorias. Es
conveniente acomodarlas de forma descendente de izquierda (mayor magnitud) a derecha (menor
magnitud).

En variables categoricas, ordinales y politomicas no se puede acomodar las categorias,
ya que debe respetarse el orden entre ellas; debemos tratar de que estas figuras sean los mas
resaltantes ya que representan variables subjetivas.

Porcentaje

Médico Enfermero{a) Técnicoen Administrativa
enfermeria

Tipo de profesion

Figuras de sectores polares: También representa a variables categoricas, especialmente las
dicotémicas (no se recomienda en variables con mas de tres categorias).

Diagrama de caja: adecuado para representar variables numéricas ya sean de intervalo o razon
(nos informa sobre los cuartiles, mediana y valores atipicos).
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5.5. Andlisis estadistico

En la seccion de resultados no se presenta el andlisis estadistico, sino los resultados del
andlisis estadistico, si existen procedimientos estadisticos intermedios para lograr el resultado que
queremos mostrar, estos no se presentan, sino solamente el resultados final.

Si bien para el desarrollo de la prueba de hipdtesis contamos con un ritual planteado por
Fisher en cinco pasos, todo este procedimiento no se presenta sino Unicamente el resultado final
que viene a ser el estadistico calculado.

DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivos:

Al finalizar esta unidad seras capaz de:
e Conocer los elemento que contiene un discusion de resultados
¢ Redactar segun normas la discusion de resultados.

6.1. Discusion

La discusion es, posiblemente, la parte mas complicada de escribir en un trabajo de
investigacion.

Es posible que un buen trabajo sea rechazado porque el investigador no sepa discutir los
datos de forma correcta.

Normalmente, la extension de este apartado es regular y debe relacionarse directamente
con los objetivos o hipétesis.

6.2. La discusion propiamente dicha

La discusion propiamente dicha estd comprendida por la descripcion, analisis,
interpretacion, comparacion y apreciacion. Esto no implica escribir un parrafo por cada uno de
ellos, sino que debe ser redactado de manera integrada.

6.2.1. Descripcion

La discusién inicia con los resultados principales, pero no se trata de una presentacion de
resultados, mucho menos de repetir las cifras que ya se presentaron en la seccion de resultados,
sino de remarcar, los hallazgos principales, en este sentido se va a requerir del buen
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discernimiento del autor a la hora de elegir que parte es importante y que parte no lo es, se trata
de una decision categdrica, a fin de mencionar solo lo relevante.

Esta actividad realmente no es una tarea para principiantes, y no estamos hablando del
conocimiento del método o del analisis estadistico, sino del conocimiento que se debe tener sobre
un determinado tema; habitualmente un profesional investiga dentro de su especialidad lo cual
garantiza el dominio del tema, pero no es suficiente, solamente poseer una linea de investigacion
bien definida y recorrida te convertira en un verdadero experto.

6.2.2. Analisis

El analisis de la informacion esta directamente relacionado con el analisis estadistico, ya
sea una estimacion puntual o una prueba de hipdtesis, hay que recordar que para este momento
ya se anunciaron los resultados del analisis estadistico, de manera que en esta seccion
comenzaremos analizando porque se desarroll6 el procedimiento estadistico sefialado o lo que es
lo mismo, como se llego a esta eleccion; para luego proceder a su interpretacion estadistica.

Por ejemplo: la linea de investigacion sera la diabetes, el nivel investigativo seré el relacional
y el proposito del estudio los factores de riesgo.

La diabetes es una enfermedad que no supera el diez por ciento de la poblacion, desde el
punto de vista del disefio del estudio esto no es muy frecuente, de manera que tendremos que
asegurarnos de contar con un buen numero de diabéticos y para ello utilizamos el disefio de casos
y controles.

El estudio de los casos y controles es un disefio comparativo, esto nos indica que tenemos
que contar con un grupo de diabéticos y un grupo de no diabéticos, en los cuales comparamos la
proporcion de obesos, por supuesto, esperamos encontrar una mayor proporcion de obesos en el
grupo de los diabéticos.

Las diferencias encontradas entre ambos grupos corresponde a la interpretacién de la
prueba estadistica, probablemente un chi cuadrado, pero esta diferencia no es lo que estamos
buscando, esto no es mas que un paso intermedio para la interpretacion clinica que necesitamos.
Debemos resolver la pregunta ¢ Es 0 no la obesidad un factor de riesgo para la diabetes?

6.2.3. Interpretacion

La interpretacion se refiere a la interpretacion clinica o como se llame en otros campos del
conocimiento; en nuestro ejemplo de los factores de riesgo para la diabetes, si encontramos una
mayor proporcion de obsesos en el grupo de los diabéticos, entonces la interpretacion clinica es
que la obesidad es un factor de riesgo para la diabetes.

En este momento surge la siguiente duda ¢ Por qué decimos que es solamente un factor de
riesgo y no una causa de la diabetes? La respuesta tiene que ver con el disefio del estudio, un
disefio de casos y controles no estd planteado para demostrar relaciones de causalidad, se
requiere de algo mas que una asociacion estadistica para concluir en que, una variable es causa
de ofra.

Para poder concluir en que una variables es causa de otra se requiere de un conjunto de
condiciones que Bradford Hill (1965) denomind criterios de causalidad, alli se citan nueve
requisitos para hablar de relacion causal, los seis primeros se cumplen perfectamente con un
experimento, y en nuestro ejemplo en ningin momento hablamos de experimentar con los
pacientes diabéticos.
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De manera que la estadistica es insuficiente para interpretar los resultados -es el punto de
partida es cierto- pero hasta ahora no existe algoritmo alguno que pueda sustituir el razonamiento
humano, se necesita de la experiencia del investigador para poder hacer una buena interpretacion
de los resultados apoyados en el andlisis estadistico, que es la columna vertebral de la
investigacion cuantitativa.

Algun conspirador en contra de la significancia estadistica, habl6 de la relevancia clinica, lo
cierto es que no son conceptos contrarios, sino complementarios, uno no sustituye al otro, cuando
seamos capaces de hacer analisis multivariado con cincuenta variables al mismo tiempo habremos
arrinconado mas a la relevancia clinica, el sentido comun del investigador, que suele ser el menos
comun de los sentidos.

6.2.4. Comparacion

Cuando hablamos de comparar, raudamente se nos viene a la mente un chi cuadrado de
homogeneidad o una t de Student para muestras independientes, pero la comparacion que
hacemos de nuestros resultados con los resultados de otros estudios, no es una comparacion
estadistica, es decir no planteamos una hipétesis, en términos generales no es una comparacion
cuantitativa, sino que se trata de una comparacion cualitativa.

La razon es muy simple el método investigativo utilizado para encontrar los resultados que
estamos presentando, es con toda seguridad distinto a los métodos utilizados por el autor que
estamos a punto de referenciar, de hecho en ningin momento dijimos que los antecedentes
investigativos debieran elegirse por el método utilizado, esto no es una condicion para nuestro
estudio. Si es una condicidn que los antecedentes investigativos pertenezcan a nuestra linea de
investigacion.

Si estamos haciendo un estudio de prevalencia, es posible que nuestros resultados sean
numéricamente inferiores a los reportados por otros autores, también es probable que sean
superiores, aun si se trata de la misma poblacion, no es posible hacer una prueba de hipotesis,
mucho menos si se trata de dos poblaciones distintas.

Cuando encontramos que nuestros resultados difieren numéricamente del resultado de
otros autores, nos sentimos tentados a comparar también los métodos utilizados, es muy saludable
dejarse vencer por esta tentacion, tal vez los resultados difieran porque los métodos son diferentes.

En todos momento en que citemos a otros autores debemos utilizar las referencias
bibliograficas, quizas esta sea la seccion que mas lo necesite, todos estos otros estudios nos
permitiran contar con un panorama general de la entidad que estamos investigando a lo cual
tendremos que colocarle nuestra apreciacion personal.

6.2.5. Apreciacion

Esto también puede ser considerado como una opinién, la cual no afecta en nada a los
resultados ni a las conclusiones.

Si la opinion del investigador no afecta a los resultados ni a las conclusiones ¢ Entonces
para qué sirven? La respuesta es muy sencilla, todo trabajo de investigacion forma parte de una
linea de investigacion, de hecho hay que ser muy iluso para pretender resolver un problema con
un solo estudio, solo la intervencion para resolver un problema es ya otro estudio; un estudio de
prevalencia incluso un experimento jamas solucionan problemas, son las intervenciones las que
lo hacen.
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De manera que las opiniones son muy importantes para saber por donde dirigir nuestra
linea de investigacion y cual es el siguiente paso que tenemos que dar, tanto para el propio
investigador como para otros investigadores que comparten la misma linea de investigacion, estas
opiniones terminan planteando nuevos caminos para seguir nuestro recorrido, estos nuevos
caminos son teoricos y se plasman en nuevas hipétesis que recomendaremos ejecutar.

Es importante opinar por qué estos resultados fundamentan nuestras conclusiones, digo
opinar porque no se trata de una explicacion, en investigacion la explicacion corresponde a un
nivel investigativo y no siempre nos encontramos en ese nivel.

ONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivos:

Al finalizar esta unidad seras capaz de:
e Redactar adecuadamente las conclusiones,
¢ Redactar debidamente las recomendaciones.

7.1. Conclusiones

Si partimos del principio de que en todo trabajo de investigacion existe un solo objetivo
especifico, entonces también habra solo una conclusion, entonces ¢ Por qué siempre observamos
en las tesis varias conclusiones? Esto es muy simple, asi como existen pasos intermedios para
concretar el objetivo especifico a los cuales denominamos objetivos operacionales, también habra
conclusiones correspondientes a estos objetivos.

La finalidad de un estudio cuantitativo es realizar la conclusion denominada inferencia, pues
bien solo la conclusion relacionada con el objetivo especifico es inferenciable, veamos un ejemplo
muy sencillo, si retomamos nuestro ejemplo de la obesidad y la diabetes, donde tratabamos de
demostrar que la obesidad era un factor de riesgo para la diabetes, habiamos decidido utilizar un
disefio de casos y controles, y para esto ubicamos a cien diabéticos y cien no diabéticos.

El objetivo estadistico es comparar la proporcion de obesos en los diabéticos respecto de
los no diabaticos, pero para logar esto antes habia que calcular la proporcién de obseso en los
diabéticos y también la proporcion de obesos en los no diabéticos, y estos dos Ultimos
corresponden a los objetivos operacionales.

Si encontramos que la proporcion de obesos en los no diabéticos es del doce por ciento,
esta cifra no corresponde a la poblacién, puesto que el muestreo fue desarrollado para completar
el objetivo comparativo y no para la estimacion de la prevalencia de obesidad, de manera que este
doce por ciento no es inferencial, mucho menos lo sera la proporcidn de obsesos en los diabéticos,
puesto que no toda la poblacién es diabética.

Mas descabellado aun seria decir que la prevalencia de diabetes en la poblacién es del
cincuenta por ciento, solo porque tenemos cien diabéticos y cien no diabéticos, asi podemos
entender que si bien hay pasos intermedios para completar el objetivo especifico, esto no significa
que debamos generalizar o inferenciar hacia la poblacién estos resultados.

Podemos acompafiar a nuestra conclusidn principal con conclusiones que corresponden a
los objetivos operacionales, pero mas allé de esto debemos evite sacar mas conclusiones de las
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que los resultados nos permitan, por mucho que nos parezca que esas conclusiones sean mas
espectaculares que las esperadas.

7.2. Recomendaciones

Esta es la seccidn que mantienen viva la linea de investigacion, sino hay nada que
recomendar significa que el problema ya esta resuelto, pero como quiera que nuestro estudio
nunca hizo nada directo para resolver el problema, entonces el problema en realidad nunca fue
problema, y nunca se debio realizar el estudio; asi bajo este razonamiento siempre habra algo que
recomendar.

Si nuestro trabajo es un estudio de prevalencia, es posible que esta prevalencia haya
resultado numéricamente mayor a otros estudios o por el contrario haya resultado inferior,
enseguida la pregunta que surge es ¢Porque resulté de esta manera?, ahi es donde hacen su
aparicién en escena las variables de caracterizacion, describir a la prevalencia segun la variable
de caracterizacion nos daréa algunas pistas.

Estas pistas deben ser planteadas a manera de hipdtesis para desarrollar estudio en el
siguiente nivel investigativo, y esta es con mucha seguridad la recomendacion mas importante, el
sugerir que se desarrolle el siguiente estudio utilizando la hipotesis aqui planteada, tanto para el
propio investigador como para otros investigadores que comparten la misma linea de
investigacion.

Si nuestro estudio ya contaba con una hipétesis como en nuestro ejemplo de la obesidad
como factor de riesgo para la diabetes, tenemos dos opciones, si la hipdtesis fue probada
entonces sugerimos pasar al siguiente nivel investigativo; pero si la hipdtesis no fue probada;
podemos recomendar a la luz de nuestra experiencia descartar a la obesidad como factor de
riesgo.

La otra posibilidad es que insistamos en demostrar dicha relacion, esto porque hemos
detectado en nuestro estudio situaciones que no permitieron demostrar la hipétesis, en ese caso
explicar en detalle las limitaciones y dificultades de la investigacion, asi como las probables
soluciones.

Finalmente comparta su visién, comente brevemente como seria la solucién al problema
que dio origen a la linea de investigacion, si se trata de un estudio exploratorio o descriptivo,
ciertamente la solucion ain no esta muy cerca, pero sera muy util para el autor y para otros
investigadores conocer su punto de vista; sugiera sin cuidado por ejemplo cambios especificos en
las practicas y politicas en salud.
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INTRODUCCION

Objetivos:

Al finalizar esta unidad seras capaz de:
o Desarrollar los componentes de la introduccion,
e Redactar en forma adecuada la introduccion.

8.1. Introduccion

La introduccidn es la entrada al contenido del trabajo de investigacion y tiene como finalidad
suministrar suficientes antecedentes para que el lector pueda comprender y evaluar los resultados
del estudio sin necesidad de consultar otros estudios, en ella se comenta, de una manera rapida,
la metodologia que se ha usado, pero sin adelantar lo que sera el cuerpo de la tesis; ademas,
debe presentar el fundamento del trabajo, su propésito (objetivos), laimportancia y el conocimiento
actual del tema.

El relato comienza con elementos generales (a menudo cronoldgicamente) y se estrecha
hasta llegar al propdsito del estudio.

La introduccion debe servir también para definir términos y abreviaturas especializadas que
no sean de uso comun.

Se debe tener en cuenta que cuando la introduccion no es clara el lector no comprende el
contexto en el que el trabajo se ha realizado ni la causa por la que ha sido redactado, esta revision
sirve para mostrar no solo los conocimientos correctos y actualizados sobre el tema, sino también
la capacidad intelectual del candidato.

Sin embargo, si se realiza una introduccién en la que se muestran conocimientos
demasiado elementales, el lector puede considerar que la tesis puede ser también basica y no lo
lea.

En el dltimo parrafo de la introduccidn suele especificarse cémo sera la estructura u
organizacion de la tesis. La introduccion se escribe en tiempo presente.

Posteriormente, se incluiran los siguientes aspectos:

e Problema de investigacion
Descripcion del problema
Formulacién del Problema
Objetivo general
Objetivos especificos
Justificacion de la investigacion
e Marco tedrico
Antecedentes de la investigacion
— Bases tedricas
Definiciones conceptuales
Hipdtesis
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RESUMEN

Objetivos:
Al finalizar esta unidad seras capaz de:
¢ Redactar en forma apropiada el resumen,
e Elaborar un abstract.
o Elaborar las palabras clave segun directorio de Descriptores en Ciencias de la Salud.

9.1. Resumen

Al comienzo de la tesis debe haber un resumen, que puede persuadir o desanimar a los
lectores. El resumen es la parte de la tesis que se incluira en la mayoria de las bases de datos
electronicas, y que podra consultarse. Debera exponer los objetivos del estudio o investigacion,
los procedimientos basicos (seleccidn de los pacientes estudiados o los animales de laboratorio;
los métodos de observacién y analiticos), los resultados principales (facilitando, si es posible, los
datos especificos y su significacion estadistica) y las conclusiones principales. Debera hacer
hincapié en los aspectos nuevos e importantes del estudio o de las observaciones.

El nimero de palabras en un resumen debera ser, en general, inferior a 150 en el caso de
los resumenes no estructurados, € inferior a 250 en el caso de los estructurados. Algunas bases
de datos electronicas se programan para aceptar solo hasta este limite del nimero de palabras.
En general, los resumenes se escriben en tiempo pasado. El resumen debera ser autbnomo y
debera ser independiente, sin necesidad de consultar el texto completo. Como tal, no debera incluir
referencias a la bibliografia, a las figuras ni a los cuadros del cuerpo de la tesis, no debera incluir
informacion que no esté en este y no debera contener abreviaturas ni siglas, a menos que sean la
norma o que sean bien conocidas.

Hacer un buen resumen requiere algo de arte, pues se trata de condensar el informe de
investigacion sin quitar nada de lo esencial.

El resumen deja claro lo que se investiga y porque se investiga ese tema, por ello inicia con
la descripcidn de la linea de investigacion y de como el estudio en curso contribuye a su desarrollo.

9.1.1. Objetivos

Si bien casi todos los autores escriben la palabra “objetivos” en plural, y aun cuando el
trabajo de investigacion haya desglosado su propésito del estudio; es preciso remarcar que en
todo trabajo de investigacion solo existe un objetivo inferencial y corresponde a la especificidad
del estudio, por ello se le conoce con el nombre de objetivo especifico y este el Unico que aparece
en el resumen del estudio.

En este momento debemos recordar que el enunciado del estudio es quien se convierte
literalmente en el objetivo del estudio colocandoles un verbo en infinitivo al principio, aqui podemos
aprovechar para recuperar el enunciado del estudio, siendo que se tuvo que modificar para la
presentacion del titulo.

9.1.2. Métodos
Normalmente hablamos de material y métodos, para referimos a los materiales de
verificacién y a la estrategia metodolégica para completar el objetivo del estudio, pero los
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materiales de verificacion son poco relevantes al lado de los métodos necesarios para el desarrollo
del estudio, esta es quizas la razon por la cual la gran mayoria de los estudios no colocan los
materiales sino solamente los métodos, aun cuando escriben la palabra material y métodos.

Aun asi contamos con muy poco espacio para escribir todos los métodos utilizados, por ello
debemos priorizar el disefio de la investigacion, los instrumentos de medicion, las técnicas de
recoleccion de datos y el analisis estadistico. Dejando a las variables analiticas, las técnicas de
muestreo y el control de los sesgos, para el cuerpo del informe de investigacion.

9.1.3. Resultados

En general un buen resumen nunca es demasiado extenso o demasiado detallado y es
precisamente en la seccion de resultados donde el autor tiene que poner a prueba su capacidad
de sintesis, sobre todo en los estudios descriptivos, que carecen de hipétesis, donde cada
resultado tiene la misma importancia a los largo de este capitulo; es por ello que en estos estudios
rara vez el resumen puede sustituir al trabajo completo.

En los estudios analiticos se debe concentrar en el resumen de la prueba de hipotesis y de
como se interpreta haciendo referencia al proposito del estudio. Recordando que una
interpretacidn es una traduccion del lenguaje matematico al lenguaje clinico en el campo de las
ciencias de la salud y no es una lectura robética de los resultados del software estadistico.

9.1.4. Conclusiones

El resumen del estudio debe ser escrito en pretérito, porque se refiere a un trabajo ya
realizado; también puede ser informativo o indicativo, y esto corresponde precisamente al
segmento de las conclusiones, hay que recordar que en los estudios descriptivos, que no hacen
inferencia estadistica, los resultados equivalen a las conclusiones, porque responden al proposito
del estudio.

Ejemplos: resumen estructurado

Patrones de estilo de vida de los estudiantes ingresantes a la universidad de Huanuco;
2019

Objetivo. Describir los patrones de estilo de vida de los estudiantes ingresantes a la
Universidad de Huanuco. Métodos. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo observacional
y transversal, con disefio descriptivo-comparativo. La poblacion estuvo constituida por 1752
universitarios ingresantes a la universidad en el 2019; de la cual se extrajo una muestra de 315
sujetos, seleccionados probabilisticamente por estratos. Se aplicé una guia de encuesta de
caracteristicas generales y una escala de patrones de estilos de vida, previamente validada. Se
realizé un analisis descriptivo e inferencial mediante la prueba Chi-cuadrado. Resultados. El 67,6
% (213), tuvo patrones de estilo de vida saludables. Al analizar los patrones de estilos de vida,
segun dimensiones, se evidencié que el 56,8 % (179) de los estudiantes, tuvieron habitos
alimentarios no saludables, y el 53,7 % (169) de la muestra evidenci6 sedentarismo. Hubo
patrones de vida saludables en la dimensién salud mental [95,9 % (302)] y recreacion [80,3 %
(253)]. Al contrastar las hipotesis del estudio se halld significancia estadistica [X2= 5,250; p =
0,015] entre estilo de vida saludable y la practica de algin deporte. No se hall6 significancia entre
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el estilo de vida y la pertenencia al grupo de la adolescencia [X2 = 1,121; p = 0,186], el estado civil
[x2=0,003; p=0,632] y el género de la muestra [x2=0,872; p = 0,209]. Conclusiones. Los patrones
de estilo de vida saludables estan condicionados por la practica de deporte.

Resumen no estructurado

La Estrategia de educacién continua en la calidad del desempeiio de los enfermeros del
Perd

Demostrar el efecto de la educacion continua en la calidad del desempefio de los enfermeros de
un hospital publico de Huénuco, en el 2018. El disefio fue ex post facto, con 96 casos y 96 controles
aleatorizados, quienes previa consideraciones éticas, respondieron una guia de encuesta y de
observacion del desempefio; previamente validadas. En la comprobacion de hipotesis se utilizé la
prueba de Wilcoxon, con un p < 0,05. La educacién continua fue brindada en su mayoria por el
Departamento de Enfermeria de forma presencial y dentro de la jornada laboral, con tematica de
la metodologia del cuidado, gestion de la calidad, trabajo en equipo, salud ocupacional, entre otros;
El 71,9 % (69) del grupo experimental mostro la calidad del desempefio en un nivel eficiente, el
17,7 % (17) regulary el 10,4 % (10) deficiente. En el grupo control prevalecié el desempefio regular
con un 54,2 % (52), seguido del nivel eficiente un 30,2 % (29) y en 15,6 % (15) fue deficiente. La
educacion continua tiene efectividad en la calidad del desempefio de los profesionales de
enfermeria, al haberse contrastado diferencias significativas [Z = - 6,708; p = 0,000], el grupo
experimental tuvo mayor eficiencia respecto al grupo control.

9.2. El Abstract o Summary

También debe incluirse la transcripcion del resumen al idioma inglés, esta exigencia es muy
comun en las universidades, debido a que las mas importantes recopilaciones bibliogréficas usan
ese idioma y adicionalmente porque queremos exponer nuestra investigacion a un publico objetivo
mas amplio, siendo el inglés un nexo entre varios idiomas. Un investigador que no hable espafiol,
pero que le interese nuestro resumen en inglés, buscara traducir el estudio completo puesto que
es de su interés.

Un abstract también es una carta de presentacion a otro publico u grupo de lectores que
son de habla inglesa, de manera que debe ser correctamente redactado y revisado por una
persona cuya lengua materna sea el Inglés o en peor de los casos un traductor oficial.

9.3. Palabras clave

La no utilizacion de las palabras claves trae consecuencias mas o menos previsibles, pero
la utilizacién irresponsable y mas o menos alegre de las palabras clave, puede enviar al desvio a
nuestro publico objetivo, esto porque las palabras clave se utilizan para clasificar nuestro estudio
en los sistemas de indizacion.

De manera que elegir adecuadamente las palabras clave no es menos importante que un
buen titulo o un buen resumen; se deben de elegir con sumo cuidado, mientras mas nos
detengamos a elegir las palabras clave, mayor probabilidad tendremos de llegar a nuestro publico
objetivo.
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El nimero de palabras clave varia, pero la mayoria considera entre cuatro y ocho como un
buen rango.

Las palabras clave guardan relacion directa con el estudio, pero no deben repetir las
palabras que ya se encuentran en el titulo del estudio; esto porque el titulo es considerado como
una etiqueta por los sistemas de recuperacion de informacion, es decir que trabajaran de manera
complementaria, mas aun en motores de busqueda universales como en el google académico.

Para elegir adecuadamente las palabras clave, basta ponerse a pensar en como buscaran
otros investigadores nuestro estudio y si los términos que hemos elegido son de uso cotidiano
entre quienes comparten la misma linea de investigacion.

Para los trabajos de investigacion que se presentan a revistas biomédicas las palabras clave
se seleccionan del directorio de Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS), para el idioma
espafiol y de la lista del MeSH (Medical Subject Headings), de la libreria nacional de medicina de
los estados unidos, para el idioma inglés.

Aspectos complementarios de una tesis

DEDICATORIA
Dedica tu tesis a personas muy especiales como tus padres, hijos, esposo(a), etc.; a
divinidades, valores o instituciones. Menciona brevemente las razones por las cuales le
dedicas el trabajo (Ej. Amor, apoyo, dedicacion, etc.)

AGRADECIMIENTOS
Menciona a todas las personas que te han apoyado para desarrollar y terminar la
tesis. Incluye en la lista a tu asesor de tesis, y a todas las personas que de una u otra forma
han facilitado significativamente el desarrollo de tu trabajo. Cuando menciones un
agradecimiento, explica las razones del agradecimiento.

TABLA DE CONTENIDO
Incluye una tabla de contenido (indice), indicando la pagina donde se ubica cada titulo
y subtitulo.
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INDICE DE TABLAS

Incluye un indice de tablas, indicando la pagina donde se ubica cada una de ellas.

Tablas

Recuerda que, a lo largo de tu tesis, todas las tablas deben estar enumeradas.

Ademas:

Siempre tienen titulo en la parte superior de la tabla.

Siempre tienen fuente en la parte inferior de la tabla.

Deben guardar un solo estilo, una sola forma de presentacion.

Las tablas no deben ser coloreadas. Todo en blanco y negro, sin sombreado de celdas.
Evita hacer tablas para valores simples. Hay valores tan sencillos y escuetos que no
merecen tablas.

iNDICE DE FIGURAS

Incluye un indice de figuras, indicando la pagina dénde se ubica cada una de ellas.
Figuras

Recuerda que, a lo largo de tu tesis, todas las figuras deben estar enumeradas. Ademas:
Siempre tienen titulo en la parte inferior de la tabla.

Las figuras deben ser de calidad y lo mas sobrias posibles. Evita aglomeracion de color
innecesaria.

Controla el tamafio (peso en kilobytes) de tus figuras pegandolas como *.jpeg y no como
*.omp

No incluyas figuras innecesarias y superficiales. Incluye figuras que solo aporten
informacién importante a la tesis.

Disefa figuras explicativas (Ej. mapas conceptuales, diagramas de flujo, etc.) para
explicitar conceptos y teorias.
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ERRORES MAS FRECUENTES EN LA REDACCION DE LA TESIS

Errores Recomendaciones
Parrafos Conviene que cada parrafo no tenga mas de cuatro a tres oraciones que
) mantengan una unidad tematica. Para que sean claras, las oraciones se
demasiados . o
deben construir con un maximo de 25 palabras que expresen una sola
largos con

demasiadas ideas.

idea, sin elementos retoricos que no aportan

Ningun contenido al significado de la oracion.

Textos confusos,
sin orden légico y
sin coherencia.

No se pueden escribir sin sentido. Cada oracion debe tener sentido y
estar ordenada logicamente. Debe existir una secuencia en cada
oracion.

Cuida las incoherencias en la redaccion. Para ser claro, debes de tener
completa claridad y convencimiento de lo que explicas. Antes de escribir
debes de entender. Un ejercicio interesante es preguntarse a ti mismo
“;qué quiero decir aqui?” y explicarlo como lo haces de manera oral. Una
redaccion es aquella que es entendible para las demas personas que te
rodean, por ello, debes de releer continuamente (y mejor en voz alta) tus
manuscritos. Una buena manera para aprender a escribir es escribir y
leer cotidianamente.

Barbarismos

Evita los barbarismos que son vicios del lenguaje al pronunciar o escribir.

Ej. “es por ello que *, “en base a”, “de cara ah”, “centrarse sobre”, “a
” oo n “a nivel

", “a juzgar ah”, “detras suyo”, “cuando lo correcto es”,

resolver’,
de”, “mas mejor’, “subir arriba”, “mas superior”, etc.

Muletillas

Son expresiones de relleno que no significan nada. “en otro orden de
cosas”, “por otra parte”, “para empezar’, “de cara ah”, “a otro lado”,
‘pienso que”, “obviamente”, “por supuesto’, ‘en otro sentido’, etc.,

evitalos en lo posible.

Palabras
altisonantes

Consiste en usar frases en vez de palabras puntuales.

Ej. “Poner de manifiesto”, cuando resulta sencillo “antes”, “gran numero
de”, cuando es lo mismo decir “muchos”; “un total de 100 participantes”,
cuando solo es necesario decir “100 participantes”, “el material fue
exactamente igual’, cuando lo correcto fue, “el material fue igual”, “los

datos obtenidos muestran”, “los datos muestran”.

Verbosidad
innecesaria

El uso excesivo de palabras para comunicar una idea es un vicio del
lenguaje que afecta la claridad y a la brevedad del texto. Es importante
ser breve, nadie quiere leer mas de lo necesario.

Ej. A pesar del hecho que = aunque;

Con el fin de = para;

Con el proposito de = para;
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Durante el transcurso de = durante;

En la vecindad de = cerca;

Es capaz de = puede;

Estudios realizados por plantt (1998) demostré que = plantt (1998)
demostré que;

Posee la posibilidad para =puede;

Se ha encontrado evidencia= puede;

Se hizo una comparacién = se compard;

Tiene el potencial del = puede;

Un gran numero de = muchos.

Para comunicar con precision y claridad es conveniente usar [palabras
comunes en vez de términos rebuscados. Cualquier palabra rebuscada
debe de sustituirse por un sinénimo comun. Es facil encontrar términos
equivalentes, en diccionarios generales, en diccionarios de sindnimos y
antonimos y en el tesauro del procesador de textos (en Microsoft Word).
Recuerda que el verdadero proposito del proyecto cientifico es
comunicar tu plan de investigacion; no es demostrar cual amplio es tu
vocabulario y ensenarle al lector palabras nuevos. Solo las personas
inseguras usan palabras complejas y raras para impresionar a otros.

Lenguaje
rebuscado

Defensa final de la tesis (sustentacion oral)

Por lo general cuando se debe socializar el informe final de la tesis ante un jurado, nos
vemos frustrados pues es poco el tiempo que tenemos disponible para compartir el resultado del
trabajo arduo que realizamos durante algunos meses. Es aconsejable tener unas diapositivas que
apoyen lo que deseamos comunicar de una manera concisa y precisa que abarque lo mas
importante, para que el publico que este asistiendo pueda comprender de una manera sencilla lo
que deseamos trasmitir en el corto tiempo que se nos haya autorizado.

La sustentacion oral, también conocida como disertacién, defensa, exposicién o
presentacion, se usa, generalmente, para presentar los resultados de tu tesis de investigacion y
asi obtener tu titulo profesional o grado académico (Vara, 2012, p. 403).

La sustentacion oral es la presentacién formal y publica de tu investigacién ante un jurado
de especialistas, quienes dictaminaran sobre la calidad de tu estudio. Ademas, consiste en la
presentacion sintética del proceso de tu investigacion. El proposito de sustentar ante profesores y
especialistas (jurado de tesis) es que muestres cuan bien has conducido tu investigacion y qué
tanto dominas el tema que has investigado. No es suficiente con revisar tu tesis, los jurados
necesitan también conocer al autor, su forma de expresarse, sus competencias persuasivas, su
manejo profesional y autocontrol.

El proceso de sustentacion oral tiene tres etapas: a) presentacion oral, b) rueda de preguntas y c)
deliberacién del jurado.
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Buscadores y bases de datos Link de acceso

Google Académico https://www.youtube.com/watch?v=9iQdwec0Wzk
Pubmed: https://www.youtube.com/watch?v=KDBrwRaoyKw
Lilacs https://www.youtube.com/watch?v=TPPwKAIuf18
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ANEXOS

Partes de un informe de tesis

ANEXOS

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

CAPITULO V
Discusion de resultados

CAPITULO IV
Resultados

CAPITULO 11l
Metodologia de la
investigacion

CAPITULO 1l
Marco tedrico

CAPITULO |
Problema de
investigacion

CARATULA
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ESQUEMA DE INFORME DE INVESTIGACION

PAGINAS PRELIMINARES
PORTADA

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE DE TABLAS
RESUMEN

ABSTRACTO
INTRODUCCION

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcién del problema

1.2. Formulacion del problema

1.3.  Objetivo general

1.4.  Objetivos especificos

1.5, Justificacién de la investigacion
1.6. Limitaciones de la investigacion
1.7.  Viabilidad de la Investigacion

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.2. Bases tedricas

2.3. Definiciones conceptuales

2.4. Hipdtesis

2.5. Variables

2.6. Operacionalizacién de variables (Dimensiones e Indicadores)

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1, Tipo de investigacion (Referencial)
3.1.1. Enfoque
3.1.2.  Alcance o nivel
3.1.3. Disefio
3.2.  Poblacién y muestra
3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.
3.3.1. Para la recoleccion de datos (detallar las técnicas e instrumentos utilizados)
3.3.2. Para la presentacion de datos (cuadros y/o graficos)
3.3.3. Paraelanalisis e interpretacién de los datos
3.4. Aspectos éticos
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos (tablas académicas o figuras con su respectivo analisis e
interpretacion).
4.2. Contrastacion de Hipotesis y Prueba de hipotesis (dependiendo de la investigacion)

CAPITULOV
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.  Presentar la contrastacion de los resultados del trabajo de Investigacion.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
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INSTRUCTIVAS PARA LA PRESENTACION DEL INFORME DE TESIS EN

FORMATO TRADICIONAL

Promedio de hojas del informe de investigacion de 50 a 70 hojas aproximadas

APARTADO

Especificaciones

DEDICATORIA

(Voluntario, no obligatorio)

Pagina optativa en la que el autor hace mencién de las personas o instituciones
que contribuyeron o apoyaron significativamente en la realizacién del trabajo,
maximo considerar a 2 personas o grupos de personas se dedican a las personas
a quienes se les debe algun sentimiento, aprecio o estima. Pero se puede dedicar
a una sola persona, como también a un grupo

AGRADECIMIENTO

(Voluntario, no obligatorio) pagina preliminar del informe de tesis en la cual el
investigador hace presente su reconocimiento especial a quienes de alguna
manera colaboraron en la ejecucion del trabajo de tesis.

RESUMEN

Se debe elaborar con el objeto de informar e interesar a los lectores. Constituye
una breve descripcion del problema, cual fue el objetivo de la investigacion, el
método, los resultados que se lograron y las conclusiones. Su extension no debe
de exceder una (01) pagina o tener no mas de 250 palabras. Incluir de 3 a 5
palabras claves.

ABSTRACT:

Comprende el contenido del resumen en idioma inglés

iNDICE:

Debe considerar ordenadamente los temas tratados, indicando la correspondiente
numeracion de paginas.

INTRODUCCION

Incluye exposicion del tema'y objetivo definido en el interior del tema enmarcado
en una situacion problematica de algun aspecto de la realidad u objeto cientifico.
La formulacion del problema debe darse en forma clara, univoca, concisa, y
siempre en forma de pregunta, de manera que el objeto al cual se refiere esté
debidamente enfocado.

Viene a ser la presentacion de la tesis, considera en forma sucinta los siguientes
aspectos: descripcion del problema, formulacion del problema, Justificacion de la
investigacion, los objetivos, sintesis del contenido, métodos y técnicas empleados,
fuentes de informacién, limitaciones o problemas encontrados y conclusiones.
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METODOLOGIA

Redacta en tiempo pasado

RESULTADOS

Se presentan tablas académicas

Solo se presentan las figuras en casos necesarios, por ejemplo, la figura en casos
de variables numérica, la figura de la tabla por dimensiones y la figura de la tabla
global, en algunos casos de aplicacion de pruebas paramétricas se usaran las
figuras pertinentes.

DISCUSION

Compara, contrasta los resultados en comparacion a investigaciones vigentes.
Explica qué significan los resultados, pone resultados en contexto con la evidencia
existente, identifica fortalezas y debilidades del estudio. Considerar minimo 3
autores que coinciden con los resultados de la investigacion y 3 que no coinciden,
de no encontrar uno de ellos usar minimo 6 autores. Debe llevar concordancia con
los resultados y conclusiones. Por ningun motivo debe discutir las caracteristicas
generales de la muestra en estudio.

CONCLUSIONES

Deben ser precisas, generalmente no deben pasar de cinco, porque deben
responder concretamente, a los objetivos de la investigacion. A cada conclusion se
le asigna una letra con propésito de orden. Guardan concordancia con los objetivos
e hipdtesis planteados en el anteproyecto

RECOMENDACIONES

Deben ser concretas y estas se desprenden de la tesis realizada. A cada
recomendacion se le asigna una letra con proposito de orden. Se pone de
manifiesto en el planteamiento de politicas, estrategias, modelos, instrumentos y
medidas de accion a tomar por las organizaciones o instituciones (publicas o
privadas) materia de estudio, como parte de la solucién del problema que se
investigd y en base a las conclusiones y a todos los involucrados en la solucidn del
problema.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Estilo uniforme en base a Vancouver, segun orden de aparicion

ANEXOS

Resolucion de Aprobacion del proyecto de trabajo de investigacion, Resolucidn
de nombramiento de Asesor, Matriz de Consistencia, instrumentos de recoleccion
de datos, instrumento de recoleccion de datos antes y después de la validacion,
base de datos, documentos de permiso para ejecucion del estudio, y cualquier
otra informacion complementaria
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OTROS

CITAS:

Cuando las citas textuales son largas (mayores a 40 palabras) se destacan en el
texto en un pérrafo independiente, sin utilizar comillas. El parrafo se comienza en
una linea nueva con una sangria de cinco espacios a la derecha para todo el
bloque y a doble espacio. Las citas de dos o0 mas parrafos, sangrar la 1ra. Linea
del 2° parrafo y siguientes.

Cuando las citas textuales son cortas, de dos lineas o menos (40 palabras),
pueden ser incorporadas al texto usando dobles comillas.
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FORMATO PARA REVISION DEL INFORME DE TESIS POR EL JURADO

Nombre del jurado

METODOLOGICO

Numero de revision --------------
Tesista
ESQUEMA DE REVISION DEL INFORME DE TESIS
CRITERIOS SI | NO Observaciones
Limitaciones del estudio
1. Describe las limitaciones y posibles soluciones
Antecedentes
2. Redacta antecedentes de nivel mundial, nacional y local, por
cada contexto
3. Redacta antecedentes en orden cronoldgico del mas reciente
al mas lejano
4. Se presenta 3 antecedentes como minimo por cada contexto
5. La redaccion del antecedente es en tercera persona
6. La antigiiedad de cada antecedente es maximo 10 afios.
7. Al redactar considera lugar, pais. afio, autor(es), titulo del
estudio entre comillas, objetivo general/propdsito, metodologia
(tipo de estudio, poblacién, muestra, instrumentos, prueba
estadistica), resultados o conclusiones, aporte del estudio a la
investigacion
8. Cada antecedente esta correctamente referenciado.
9. Los antecedentes son correspondientes al nivel de estudio que
se desarrolla
Bases tedricas
10. Considera teorias como minio dos que fundamenta la
investigacion
1. Define cada teoria
12. Describe los aportes de la teoria
13. Describe los aportes de la teoria al estudio, el como se
relaciona la teoria con el estudio
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14. El contenido de cada teoria es maximo una hoja con los
parrafos correctamente citados

Hipotesis
15. Las hipotesis dan respuesta a la formulacion de los problemas
16. Las hipétesis son factibles de ser comprobados
estadisticamente
Variables
17. Menciona las variables principales y secundarias

Operacionalizacion de variables

18. Indica la variable, su dimensioén, tipo, escala de medicién,
unidades o categorias, indicador

Metodologia de la investigacion. Redaccion en tiempo pasado

19. menciona y fundamenta el tipo de investigacion segun la
intervencion del investigador, segun la planificacion de la toma
de datos, segun el nimero de mediciones de la variable, segiin
el nimero de variables de interés, segun enfoque de

investigacion
20. Esquematiza el disefio de investigacion y describe su leyenda
Poblacion
21. Describe de la unidad de andlisis de estudio y su cantidad, con
su fuente de recopilacion
22. Describe los criterios de inclusion
23. Describe los criterios de exclusion
24, Describe los criterios de eliminacion
25. Describe la ubicacién de la poblacién en espacio y tiempo
Muestra
26. Describe la cantidad de muestra desarrollando su formula de
calculo, segun el tipo de variable
21. Describe unidad de anélisis
28. Describe unidad de muestreo
29. Describe marco muestral
30. Describe el tipo de muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion




¢COMO ELABORAR EL INFORME DE INVESTIGACION?

31. Menciona y describe técnica de recoleccion

32. Menciona y describe instrumento de recoleccion (autor, puntaje
por item, criterios de calificacion final)

33. Describe validez y confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos

34. Describe los procedimiento de recoleccion de datos

35. Describe el proceso del control de los datos

Andlisis estadistico

36. Describe anélisis estadistico descriptivo segun su tipo de
variables

37. Describe anélisis estadistico inferencial segun su tipo de
variables

38. Describe el ritual de significancia estadistica

Aspectos éticos

39. Menciona y describe principios éticos de la investigacion
40. Explica el uso del consentimiento informado
Resultados

41, Presenta los resultados descriptivos caracterizando a la
muestra

42 Presenta resultados descriptivos de las variables, por
dimensiones

43. Presenta resultados globales de las variables

44, Presenta los resultados inferenciales, segun hipétesis
planteadas

Discusion de resultados

45, Explica las fortalezas de su estudio

46. Explica las limitaciones del estudio

47. Contrasta las hipétesis con teorias

48. Contrasta su hipotesis con estudios que apoyan

49, Contrasta su hipotesis con estudios que contradicen
50. Describe futuros estudios

Conclusiones
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51.

Responde a cada objetivo planteado

Recomendaciones

52.

Realiza recomendaciones pertinentes

Anexos

Presenta matriz de consistencia segun esquema estandarizado

Instrumentos de medicién antes y después de la validacion

Constancias de validacion de jueces y expertos

Solicitud de autorizacion del trabajo de campo

Documento de respuesta del ambito donde ejecuta el estudio

Presenta la base de datos

Consentimiento informado

OTRAS RECOMENDACIONES

Jurado

Email de Jurado:

Teléfono para consultas

Nombre del jurado

Numero de revision ====ss==sa=---

APROBADO

[]

NO APROBADO HASTA
LEVANTAMIENTO DE
OBSERVACIONES |:|

NO APROBADO D






